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UvoD

Kdyz jsme vyrustali, na$e madma méla dva vzory, které chtéla, abychom
nisledovali. Tim prvnim byla bezesporu Laura Ingallsova z filmu Do-
mecek na prérii (Little House on the Prairic). Podle na$f mdmy byla
Laura ztélesnénim dokonalosti. Kdyz jsme napiiklad odmlouvali,
mdma se piisné zeptala: ,Mluvila by takto nékdy Laura Ingallsova?*
Kdyz jsme zapomnéli udélat domdci tkoly, nechali v dfezu $pinavé
niddobi nebo jsme normalné zlobili, Laura Ingallsové se rdzem ptesu-
nula z americké prérie devatendctého stoleti do Tel Avivu osmdesi-
tych let stoleti dvacétého, aby nds mohla napomenout.

Druhym hrdinou byl mat¢in bratranec Reli, uznavany prévnik,
jenz jako student pronesl za cely sviij ro¢nik slavnostni fe¢ pii ukon-
¢eni Prévnické fakulty Harvardovy univerzity. Také pro nds byl Reli
muzem, ktery dovedl zazraky.

Ttebaze Ori v poslednim ro¢niku stiedni $koly uvazoval o studiu
na pravech, ani jeden z nés si kariéru pravnika nevybral. Ale kdyz
ptipo¢teme Reliho, pak prfedstavujeme Zidovsky ekvivalent svaté
trojice. Reli, pravnik; Rom, psycholog (tikdme mu doktor); a Ori,
obchodnik.

V jistém smyslu se tato kniha zrodila z nasich odli$nych Zivotnich
cest. Zatimco Ori kondil své magisterské studium na obchodni sko-
le, Rom ziskal doktorat z psychologie. Prvni den na obchodni skole,
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kdy o¢ekdval, ze se ponofi do mote financi, ckonomie a iéetnictvi, mu
prvni hodina s profesorem Robertem Fernandezem ukézala, Ze se ne-
jednd o z4dné klidné mofte.

Fernandez mél hlas jako zvon. Jeho aura byla tak silna, Ze jste na-
pjaté sedéli a poslouchali. ,,Mam pro véis novinku,” fekl tfidé horlivych
studentii ckonomie prvni den. ,Lidé se nechovaji raciondlné:* A s tou-
to poznidmkou Fernandez pustil zrnity film nékdy z padesatych let
o operaci srdce. ,Vidite tu bilou hmotu, kterou liji tomu ¢lovéku na
stdce?” Fernandez poznamenal: ,,To je azbest: Studenti nevédeli, jak
zareagovat, tak jen zalapali po dechu.

»Nedélam si legraci, zduraznil. ,Neni divu, Ze pacienti, jimz byl
podévén azbest, zatali umirat: Nemocnice v§ak v této praxi pokraco-
vala. Jak ¢asto, zeptal se Fernandez tfidy, byvame slepi viici objekeivni
skute¢nosti?

Zde skon¢il a rozdal kopie tabulky se strojirenskymi daty o tésnicim
krouzku ze syntetické gumy. ,,Podivejte se na tuto tabulku, fekl. ,,Je na
ni zachycena pravdépodobnost mechanického selhdni v zavislosti na
poklesu teploty: Z dat vyplyvalo, ze pfi teploté kolem 0 °C by tento tés-
nici krouzek, jenz se ¢asto dévé do rtiznych stroji1 a zafizeni, ztratil svou
ohebnost a selhal. Studenti neméli tuseni, kam tim Fernandez miii.

Vyslo najevo, ze onen tésnici krouzek byl soucdsti raketoplinu
Challenger. V noci pted jeho vypusténim doporudili technici firmy,
kterd tésnici krouzek vyrobila, aby se start odlozil. Neméli totiz zadny
presvéddivy dikaz, ze krouzek odold chladnému pocasi, keeré mélo
nisledujiciho dne byt. Vedeni se nicméné pfes jisté obavy rozhodlo
raketoplan vypustit.

Oriho tiida si bez dechu vyslechla, jak Fernandez zabrousil do
mnoha podobnych piikladt iraciondlniho chovéni: filmovi produ-
centi dohnani k obsazeni herecky, jez se na danou roli o¢ividné neho-
dila; vyrobce, ktery védomé vyrabél letecké brzdy, jez se vznécovaly,
a dalsi.
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Fernandez tim chtél fict, Ze ackoli se vétina z nds povazuje za
rozumné smyslejici lidi, nd§ sklon chovat se pravé naopak je vétsi,
nez si piipoustime. Orimu zistala tato myslenka v hlavé dlouho po
absolvovani obchodni $koly a oba jsme si uvédomili, Ze nase budou-
ci profese toho maji mnohem vice spole¢ného, nez jsme si ptivodné
mysleli. Fernandez se stal ¢astym ndmétem nasich diskusi. KdyzZ jsme
poukazovali na nékoho, jehoz chovéni bylo jednozna¢né nelogické,
prohlasili jsme: ,Toto je Fernandeziv typicky piiklad: A takovych
ptikladt jsme nachazeli v§ude plno, v naSem zivoté, v piibézich
o chybnych krocich péti set nejuspésnéjsich spole¢nosti, dokonce
i v jedndni politika a ostatnich osobnosti, jez jsme uznavali a obdi-
vovali.

Mezitim se z nis obou stali spisovatelé, tiebaze jsme nikdy nezili
podle zésad Laury Ingallsové. Skute¢nym impulsem pro vznik této
knihy byl Oriho rozhovor u veéete s doktorem, ktery se jiz ptes vice
nez tficet let vénuje porodnictvi. Doktor Jenkins mél vSechny vlast-
nosti, které byste o¢ekdvali u dobrého lékate — naslouchal, byl trpé-
livy, chytry a ptedevsim zkuseny. Mohli jste se spolehnout, ze jeho
rozhodnuti bude sprévné.

V prubéhu rozhovoru pfisla fe¢ na skupinovou dynamiku a jak
velkou roli hraji pfi rozhodovani emoce. Ori bezmyslenkovité pro-
hlasil: ,,Jsem si jisty, Ze ve vasi branzi, kde jste vsichni védci, je to
znaéné odlisné’

Doktor se zatvéfil vazné, kdyz vysvétloval, ze doktofi nejsou v zddném
piipad¢ imunni viidi iraciondlnim vliviim. A vzhledem k tomu, Ze v szce
jsou Zivoty, nasledky iraciondlniho chovani mohou byt katastrofélni.

KdyzZ jsme sbirali podklady pro tuto knihu, méli jsme moznost
vystavit Jenkinsonovo tvrzeni zkousce. Po néjakou dobu jsme sledo-
vali lékate zdchranné sluzby pii vykonu jejich povoléni. Tak jsme se
sezndmili s doktorem Brianem Hastingsem, ktery ndm prozradil, jak
iraciondlni chovani muaze ovlivnit i ty nejlepsi lékate.
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Neékolik tydnt predtim piijela na pohotovost vydésend Zena. Jeji
dvouletou dceru Amy pry trépily velice silné bolesti biicha. Bolesti
v této ¢asti téla nemusi signalizovat nic vic nez jen $patné traveni, matka
se vSak obdvala, Ze by to mohlo byt néco zavaznéjsiho. Za normalnich
okolnosti by I¢kafi zacali Amy vySetfovat a zvazovat dané piiznaky.

Dokrtor Hastings své vypravéni prerusil a rychle vyjmenoval dlou-
hou fadu procedur, které Iékati pohotovosti mohli provést. Lékati se
vSak misto na Amy zaméfili na jeji matku: byla nervézni, plna azkosti
a vypadala piehnané znepokojend — jednoduse typ rodice, ktery pfte-
mrsténé reaguje. Lékati se rozhodli poslat Amy doma.

Na druhy den byla ale Amy se svou matkou zpétky. Lékati védi, Ze
pii o$etfovani batolat je velmi dulezité vénovat pozornost tomu, co
tikaji jejich rodice, protoze vétSinou dokdzou vycitit, kdyz je s jejich
ditétem néco v neporddku. Ale zaroven méli Iékati v tomto piipadé
uZz vice nez jasno v tom, ze maminka malé Amy reagovala pfehnané:
byla opét v nemocnici a projevovala v§echny ptiznaky hyperprotek-
tivniho rodi¢e. Lékati proto Amy poslali domt, aniz by ji jakkoli
vysetfili.

Tteti den zalal viceméné stejné jako piedchozi dva. Amy s matkou
opét pfisly; lékati se tak jesté vice utvrdili v tom, Ze matka jen zbyte¢-
né panikafi. Az ve chvili, kdy Amy ztratila védomi, lékaium doslo, ze
je s ni néco opravdu vézného. Tehdy vsak uz bylo prilis pozdé. Doktor
Hastings pfi vzpomince na tuto udélost jen nechépavé zavreél hlavou:
»Nezachranili jsme ji

Kdyby se I¢kati pohotovosti na danou situaci podivali objektivné,
pochopili by, Ze je tieba mit Amy pod dohledem. Misto toho vsak ig-
norovali varovné signaly a opakované posilali batole domu. V okamzi-
ku, kdy oznatili matku malé Amy za ptehnané uzkostlivou, podlehli
iraciondlnimu vlivu, kterému tikdme zaslepenost diagnézoun - jinymi
slovy, v okamziku, kdy néjaké osobé ¢i situaci ddme uréitou nélepku,
nev$imame si dikazil, keeré nasi diagnézu popiraji.
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Jak se mohli tito schopni a zkuseni lékafi rozhodnout pro feseni,
které popielo jejich léta praxe a nakonec stélo Zivot ditéte? Cheéli
jsme pochopit, co se délo v této situaci a bezpoctu dalsich, v nichz lidé
jako by pfisli o rozum.

Co nés vede k iracionalnimu chovani? Jak nas brzdi v naSem pro-
fesnim Zivoté? Jaky vliv md na nase pracovni i osobni vztahy? Kdy
ohrozuje nase finance, ¢ dokonce zivot? A pro¢ si neuvédomujeme
chvile, kdy se tak chovame?

V nasledujicich kapitolich prozkoumame nékolik psychologickych
vlivt, které nds odkldngji od raciondlniho mysleni, a jak kazdy z nich
pusobi na ruzné lidi velice podobné. Jedno ndm zacalo byt pii psani
této knihy jasné: vSichni snadno podléhdme iraciondlnimu chovéni.
Budeme-li v$ak Iépe témto neodolatelnym vliviim rozumét, nebude-
me jim v budoucnu mozna tolik podléhat.
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