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Jak lze prostiednictvim socialnich médii
ovlivnit jednotlivce i celou vefejnost, aby
nejen délala to, co potiebujete, ale aby si to,
co potiebujete, také myslela? To je zakladni
rovina, na které se ve své nové knize Tohle
neni propaganda (Dokoian, 2020) s podti-
tulem Vilka proti realité pohybuje jeji autor
Peter Pomerantsev. Do cestiny prelozila
Petruska Sustrova.

V minulém roce se objevil na Netflixu zaji-
mavy dokument s nazvem The Social Di-
lemma, ktery uvozoval Sofokliv citat: ,,Nic
obrovského nevstoupi do Zivota smrtelnikii bez
prokleti.“ Tim néé¢im ,,obrovskym“ byl minén
razantni vstup umélé inteligence do lidského
zivota a jeji nasledny vliv na chod spole¢-
nosti. V dokumentu pfindseji osobni svédec-
tvi byvali vyvojafi technologickych gigantd
(Google, Facebook, Twitter, YouTube apod.),
ktefi se shoduji, Ze i oni sami byli naivni, co
se druhé strany mince tyce. Maji tim na mysli
nase nekone¢né sledovani, kdykoliv na néco
klikneme, kterému se fikd ,kapitalismus
dohledu® A varuji nds, Ze pokud za néjaky
produkt na internetu neplatime, pak by ndm
mélo byt jasné, Ze tim produktem jsme my
sami. Produktem v tom smyslu, Ze je nam
postupné a nepozorované ménéno nase cho-
vani a vnimani. Ba co vic - nase schopnost
vyporadavat se s negativnimi jevy je cilené
vedena k zakrnéni a my nedokdzeme ptiji-
mat informace, které neladi s nasim nazo-
rem na svét. Potom je napf. pro Google velice
snadné, kdyz do néj zadame cokoliv k vyhle-
dani, poskytnout ndm definici podle toho,
kde bydlime (jsme stale lokalizovani), nebo
podle toho, co Google vi o nasich zajmech.
Jinymi slovy: Nikdo nevidi tytéz informace,
které vidi jini. A tady uz vstupujeme na pole
nabouravani se do lidské psychiky a cistych
manipulaci, o jejichz dopadech a dusledcich
na skutecny, ,,nedigitalni“ Zivot je pravé vyse
zminénd Pomerantsevova kniha.

Od digitalnich idealti ke krvavé realité

SJsem Stastny, kdyz muzu ovlddat lidi.
Moznd je na tom néco Spatného. Ale uspoko-
juje to moje ego, néco hlubsiho ve mné... Je to
jako stdat se bohem digitdlni krajiny. To jsou
slova jednoho mladého Filipince, ktery svou
on-line kariéru zah4jil v patnacti letech a ve
dvaceti uz mél na svych platformach patnact
miliont followerd. Napadlo ho pretdhnout na
socidlni média také politické debaty (zejména
ty pfedvolebni) a nabidl tuto moznost riz-
nym strandm. Jediny, kdo tehdy kladné zarea-
goval, byl jakysi Rodrigo Duterte... Ano, ten
Duterte, ktery postavil svou kampan na boji
proti drogam a diky socidlnim médiim nako-
nec volby v roce 2016 vyhrdl; ten Duterte,
ktery pak nechal bez soudu pozabijet tisice
lidi byt jen podeztelych ze spojeni s drogo-
vymi obchody; ten Duterte, jenz rehabilitoval
prezidenta Ferdinanda Marcose (ve funkci
1965-1986), krutého diktitora vladnou-
ciho devét let pomoci stanného préava (sic!);
ten Duterte, po jehoz ndstupu k moci stan-
ného prava uz nebylo potieba - stacilo zesilit
on-line vliv na spole¢nost a ovladat ji pomoci
dezinformaci.

Tento pribéh ve zkratce nastinuje, jak
snadno se muze idealistickd touha po inter-
netové ,,svobodé“ zvrtnout v uplny opak. Na
zacatku stoji mladik zahledény sam do sebe
a do svych schopnosti, na konci pak kruto-
vladce, ktery se nestiti niceho.

Podobné ptibéhy sbira Pomerantsev po
celém svété a propojuje je ve své knize do
pestré mozaiky. Hrdinou jiného pfibéhu,
tentokrat s opa¢nym znaménkem, je jisty
Srdja Popovi¢, jenz od devadesatych let vedl
skupinu Otpor! usilujici o svrzeni srbského
diktatora Slobodana Milosevice. Kdyz se to
kone¢né podarilo a Milosevi¢ byl postaven za
vale¢né zlodiny pred soud v Haagu, Srdjova
hvézda zavratné vystoupala na pomyslnou
oblohu a opozi¢ni skupiny z riznych zemi jej
zvaly, aby je Skolil. A tak Srdja zalozil Centre
for Applied Nonviolent Action and Strategies
(CANVAS) - Centrum aplikovanych nena-
silnych hnuti a strategii -, a zacal jezdit po
svété. ,V Gruzii, na Ukrajiné a v Irdnu skolil
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aktivisty, kteti se pak podileli na tzv. ,barev-
nych revolucich® (postupné riizové, oranZové
a zelené). Potom prisel vycvik viidcii v Egypté,
Tunisku a Syrii, ktefi se posléze ticastnili hnuti,
jez vesla ve zndmost jako ,arabské jaro,“ pise
Pomerantsev a v podstaté tim popird spon-
tannost zminénych uddlosti. Tyto protesty
nevznikly samy od sebe, ale byly peclivé pti-
pravovany a fizeny.

Presto se Srdjiv pribéh v né¢em podoba
ptibéhu onoho mladého Filipince. Pfi svych
spanilych jizdach po svété ponékud zapo-
mnél na rodné Srbsko, kde se mezitim dostal
k moci nékdejsi MiloSevi¢tiv ministr infor-
maci Aleksandar Vuci¢. Ten si sice posypal

kombinaci propagandy, kyberttoki a pouli¢-
nich nepokoji. A protoze Rusko nikdy neza-
pomnélo na svou sféru vlivu ve vychodni
Evropé, snazilo se ovlivnit i déni v byvalé
Jugoslavii. V Makedonii, kde se demonstro-
valo proti proruskému prezidentovi Nikolovi
Gruevskému, podnitilo nasazeni kontra-de-
monstrantd, ktefi protesty umné zparodovali,
a Cerné Hote se pokusilo zabranit ve vstupu
do NATO.

Svou roli v tom bezesporu hraji nejriz-
néjsimi povéstmi opfedené trolli farmy, do
nichz ndm umoznuje Pomerantsev nahléd-
nout prostfednictvim novinarky a aktivistky
Ljudmily Sav¢ukové, které se podarilo v roce
2015 do jedné z nich proniknout. Jednalo
se o petrohradskou Agenturu pro vyzkum
internetu (Internet Research Agency - IRA)
- ano, to je ta slavnd agentura, kterd pred lety
udajné ovlivnila americké prezidentské volby
ve prospéch Donalda Trumpa. K jejimu roz-
hodnuti dostat se dovnitf farmy a pak o tom
podat zpravu vefejnosti, prispélo napadani
riznych aktivisti v on-line prostiedi, kde
na né byly hazeny tuny $piny. Shodou okol-
nosti ji oslovila byvald novinarskd kolegyné
s otazkou, zda by se nechtéla pripojit k jaké-
musi projektu ,,dobro vlasti. Ljudmila hned
pochopila, o ¢em je fe¢, a souhlasila. Kdyz
se ji infiltrace podatila, byla prekvapena,
co byvalych novinarti vcetné nékdejsich
investigativei v IRA potkala. Inu, jakpak by
ne - nabidka stalého zaméstnani a nékolika-
nasobného platu, nez jaky je bézny v main-
streamovych médiich, se té¢zko odmita. ,,Pres
den Ljudmila vidéla, jak trollové nafukuji
falesnou realitu. Vecer se vracela domii a dou-
fala, zZe to misto nechala za sebou, jen aby usly-
Sela pribuzné a zndmé, jak ji cituji linky, které

Lidé, ktefi sami sebe pokladali za dost
silné, aby odolali televiznimu naporu,
byli vice ¢i méné pristupni zpravam ze
socialnich siti. Ty totiz vklouznou do vaseho
nejosobnéjsiho on-line prostoru, obali ho
a vpletou se do tkaniny vaseho zivota.

hlavu popelem, co se minulosti tyce, ale své
do kiize zazrané autoritafstvi a nacionalismus
zahalil jen do sofistikovanéjsiho havu. Nechal
v zemi ptisobit pluralitni média, ale vykuchal
jejich obsah; zacal hrat na vSechny strany,
¢imz si zajistil kontrolu véech moznych alter-
nativ (té evropské, té svobodné trzni i té pro-
tibyznysové); vsadil na spiklenecké teorie,
které proti nému kuje Zapad, ale zaroven se
Zapadem flirtoval.

Zadné trolli farmy neexistuji

Teorie spiknuti obecné, to, jak se pouzi-
valy za dob Sovétského svazu ¢i Hitlerova
Neémecka, a jak se pouzivaji nyni, Pomerant-
sev analyzuje a srovnava: Zatimco dfive spik-
nuti podporovala néjakou konkrétni ideolo-
gii, dnes ji nahrazuji. ,V dnesnich reZimech,
které usiluji o formulaci jedné ideologie - coz
ve skutecnosti nejde, ponévadz si chtéji udr-
Zet moc tim, ze vysilaji riiznym lidem riiznd
poselstvi - se z myslenky, ze clovek Zije ve svété
plném spiknuti, stal uceleny pohled na sveét,“
dodava autor a v dalsich kapitolach ukazuje,
jak internetovych platforem pouziva, ¢i spise
zneuziva moc.

Jako ,nejlepsi® priklad mu pochopitelné
slouzi Putinovo Rusko. To velmi brzy pocho-
pilo, Ze Ize techniku ,,jak svrhnout diktatora®
obratit v pravy opak, ¢ili ,jak diktatorovu
pozici posilit’, ¢imz se protestni hnuti pro-
méni v karikaturu sebe sama. Stacilo, aby
Kreml uméle vytvoril tzv. vlastenecké hnuti
mladeze Nasi, a hle! - mél vlastni variantu
barevné revoluce. Ta ovSem branila vypuk-
nuti skute¢né revoluce ve stylu Srdji Popo-
vice, ktery jen z dilky bezmocné sledoval,
»jak se jeho taktiky vyuZivd proti jeho vlast-
nim idedliim - jako v néjakém bludisti kiivych
zrcadel.“ Na podporu této metody zalozil
Kreml v byvalych sovétskych republikach sit
ruskych kulturnich center, pfi¢emz silny tlak
vyvinul zejména na pobaltské zemé. Pome-
rantsev to ukazuje na ptikladu Estonska, které
se Kremlu v roce 2007 podarilo celé ochromit

farma ve velkém chrlila. Lidé, kteti sami sebe
pokladali za dost silné, aby odolali televiznimu
ndporu, byli vice ¢i méné pristupni zpravdam ze
socidlnich siti. Ty totiz vklouznou do vaseho
nejosobnéjstho on-line prostoru, obali ho
a vpletou se do tkaniny vaseho Zivota,“ vysvét-
luje Pomerantsev v souladu s dokumentem
The Social Dilemma, ktery zminuji v tvodu.
Jisté netfeba dodavat, ze kdyz Ljudmila dala
material, ktery v IRA nasbirala, ke zvefejnéni
y>hormalnim* médiim, komentatori IRA do
nich vychrlili spoustu texti podryvajicich
vérohodnost jejich informaci zhruba témito
slovy: Zadné trolli farmy neexistuji, vymysleji
si je tak akorat podplaceni novinafi.

Rusko viude kolem nas

Pomerantsevova kniha vSak neni jen posle-
povanou mozaikou pribéhd z riznych zemi.
Je proloZena i silnou osobni rovinou (vlozené
pasaze kurzivou mezi jednotlivymi kapi-
tolami) jeho dospivani coby ditéte ruskych
emigrantt, které hleda svou novou identitu
ve Velké Britdnii. Jeho otce Igora Pomeran-
ceva, spisovatele a novindfe, ktery Zzije od
roku 2014 v Praze (rozhovor s nim a jeho
basné jsme publikovali ve Tvaru 15/2018),
zatkla KGB pred vice nez Ctyficeti lety za
sifeni $kodlivé literatury (Solzenicyn, Nabo-
kov). Po sérii vyslecht, sledovani a vyhriazek,
7e bude odsouzen k péti letim vézeni a sedmi
letim vyhnanstvi, nakonec zvolil emigraci
a zacal pracovat v ruské redakci BBC. Peter
tedy vyrtstal v obdobi studené vélky, aby po
jejim skonceni pochopil, Ze jednim z vitézt
této valky se stalo tzv. velké cimcum, ,cozZ je
pojem vypujéeny z Zidovské mystické tradice
kabaly, alternativni verze stvofeni, podle niz
Biith nejprve svét uvedl do byti a poté se z néj
stahl.“ Prenesené se jedna o jakési ,cimcum
komunismu®, které stvofilo svét oprostény
od vyznamu, aby se z néj pak stahlo (ustup
sovétské moci po rozpadu SSSR). A v ¢em ze
spocivé jeho vitézstvi? Inu v tom, Ze na ,,svét
oprostény od vyznamu“ dnes narazite na celé

zemékouli. To si Peter uvédomil tehdy, kdyz
se vratil z témér desetiletého, feknéme pra-
covniho pobytu v Rusku, kde natacel doku-
mentérni filmy (2001-2010). Rusko vnimal
jako zemi, ,kde spektdakl vytlacoval smysl
a jako jediny zpiisob, jak se prodrat mlhou
informaci, zbyvala jen intuice.“ Po navratu
do Londyna, ktery pro néj v jeho paméti stale
jesté predstavoval svét, ., kde slova maji smysl
vsak zjistil, ze Rusko je v§ude kolem n¢j, a ze
kdykoliv vidi v televizi Putina, ma pocit, jako
by se jej z té obrazovky ptal: ,, Ty sis myslel, ze
tomu ujdes? A tak se Peter nemtize ubranit
uvaham typu: ,,Co kdyZ Rusko nebylo zoufalou
kuriozitou v historické slepé uli¢ce? Co kdyz Slo
o predzvést toho, co prijde jednou i v édsti svéta
zvané Zdpad?“

Aby si dokazal na tyto a podobné otazky
odpovédét, pozada o rozhovor jednoho
z nékdejsich Putinovych spin doktort Gleba
Pavlovského (spin = forma propagandy, kterd
vyuZivd zkreslené interpretace uddlosti, aby
mohla manipulovat vefejné minéni pro, nebo
proti nééemu ¢i nékomu, pozn. red.). A pravé
Pavlovskij svého ¢asu zjistil, Ze Rusové maji
sklon vérit protikladiim, coz se Gplné mijelo
s klasickymi koncepcemi levice ¢i pravice.
Priklad: Vétsina lidi véfi v silny stat, ale zaro-
ven odmitd, aby se jim vmésoval do Zivota.
Ruské politické spektrum bylo po rozpadu
SSSR rozdrobené na spoustu pidisubjektil
a Pavlovskij pochopil, Ze je potfeba néjak ty
»atomy“ pospojovat a vytvorit z nich naprosto
ucelové vétsinu. ,,Nejdfiv jsem ideu Putinovy
vétsiny vymyslel,“ tika, ,a pak se objevila!*
Pro uspésné spojeni odlisnych skupin bylo
ovSem potteba vymyslet néjakou sjednocujici
pohadku. Ostruhy v tomto klani ziskal Pav-
lovskij uz v roce 1996, kdyz pracoval pro star-
nouciho Borise Jelcina; tehdy tou ,,pohadkou®
byl umeéle vyvolany strach, ze nezvitézi-li Jel-
cin, Rusko se propadne do obcanské valky.
Kdyz pak hledal ,vétsinu“ pro jeho nastupce
analyzovanim ndzort vetejného minéni, zjis-
til, Ze je poptavka po inteligentnim $pionovi
ve stylu Jamese Bonda (sic!), takze bylo sice
logické, ale zaroven usmévné, ze se zacalo
hledat v byvalé KGB... Jak to dopadlo, vime.

Ma-li Peter Pomerantsev pocit, ze Rusko
je dnes vSude kolem néj, je to zfejmé i proto,
Ze se tato metoda tcelového vytvareni voleb-
nich ,vét$in“ promitla i do udalosti v jinych
zemich. Nebyla tfeba probrexitova ,vétsina“
také nejprve vymyslena, a pak se teprve obje-
vila? Nebyl to i ptipad ,vétsiny“ pro Donalda
Trumpa v onéch udajné Ruskem ovlivnénych
prezidentskych volbach v USA v roce 2016?
A jakpak asi jsou na tom se svymi ,,vétsinami®
Andrej Babi$ nebo Milo§ Zeman...? ®
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britsky novinar ruského plvodu, tele-
vizni producent a odbornik na pro-
pagandu a socialni média. Plsobi na
London School of Economics a pra-
videlné pfispivda do fady svétovych
médii vcetné Financial Times, The
Atlantic nebo The Guardian. V Cestiné
mu jesté vysla kniha Nic neni pravda
a vsechno je mozné (Dokoran, 2016),
kterou jsme v této rubrice reflektovali
ve Tvaru 8/2017.
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