Alternativni kapitalisté

Jednou z ironii dnesni doby je, Ze oblasti amerického Zivota, kde se drzi pfi Zivoté jazyk
radikalismu Sedesatych let, je svét byznysu. Hipic¢ti mogulové z Burlingtonu jsou jesté pomérné
uméfeni. Chcete-li vSak najit misto, kde je radikalismus VE&ku vodnare v plné sile, musite jit v zebficku
korporaci vySe, mezi spole¢nosti, s kterymi se obchoduje na newyorské burze. Tticet let po
Woodstocku a mirovych pochodech mluvi s nejvétsim zanicenim o rozbiti statu quo a rozdrceni
establishmentu rizni guru managementu a vysoci manazeii korporaci. Revolu¢ni hesla dnes z plnych
plic vyfvavaji $éfové velkych tradi¢nich firem, jako je miliardar Abbie Hoffman. ,,Nékdy byste méli
porusit pravidla,” fika Americe jeden z nejvétsich fast-foodovych fetézcti Burger King. ,,Blazni.
Ztracenci. Rebelové. Vytrznici,” basni Apple Computers. Slogan ,,Born To Be Wild* piijala za sviij
firma Lucent Technologies. Beatnického spisovatele Williama S. Burroughse a pisni¢ku Revolution od
Beatles pouziva jako své obchodni symboly vyrobce tenisek Nike. Psychedelicka barevna schémata
plakatti skupiny Jefferson Airplane z roku 1968 pouziva ¢asopis Wired a jeho inzerenti ze Silicon
Valley.

Tento ton ale neni slySet jen v reklamach spole¢nosti, které chtéji ukazat, jak jdou s dobou. Jazyk
radikalismu a vzpoury je neméné bézny v ¢asopisech pro byznysmeny, na kanalech pro manazery, jez
si Ize v letadle naladit do sluchatek, nebo kdekoliv jinde, kde se tvori étos americké podnikatelské
kultury. ,,Myslete revolu¢né, ne evolucné, nabada své kolegy viceprezident Home Depot. Riizni guru
managementu, jako Tom Peters, stoji pred tisicovkami ¢lenid americké podnikatelské elity a rozjatené
ktici: ,,Destrukce je bezva!* Softwarové firmy ziidily pobocky v Holandsku, aby prilakaly
Nash and Young dnes hraji na uzavienych konferencich pofadanych investi¢ni bankou Nomura
Securities. Prakticky kazda spole¢nost se dnes prezentuje jako spole¢enské hnuti se svymi revolué¢nimi
cili (rozdrtit velké konkurenty), hodnotnym spolecenskym poslanim (pocita¢ do kazdé domacnosti)

a vlastni alternativni kulturou (Southwest Airlines si fikaji ,,symbol svobody*). Nej$pinavéjsim
vyrazem slovniku velkého byznysu je mainstream. Jako by kazda firma v Americe byla kiizovou
vypravou, ktera se chysta otfast establishmentem.

To, co se stalo, je vcelku jednoduché. Bobos vtrhli do svéta byznysu a do starych konferen¢nich
mistnosti burzoazie si pfinesli svou alternativni duchovni vybavu. Ne nahodou je ted’ oblast
Sanfranciské zatoky, v Sedesatych letech centrum Léta lasky, také domovskou zakladnou napadného
mnozstvi obchodnich fetézcti orientovanych predevsim na vzdélané zakazniky, jako je znacka obleceni
Gap a -obchody s nabytkem a bytovymi dopliiky Restoration Hardware a Williams-Sonoma. Existuji
také normalni republikani, ktefi piijali to, co se vyvinulo z radikalismu Sedesatych let, jako firemni
filozofii pfesto, Ze sami nikdy nebyli hippies. A existuje hybridni kultura Silicon Valley, kterd micha
dohromady rebelantstvi proti establishmentu s republikanskym vyznavanim volného trhu.

Zejména vudci osobnosti v odvétvich, kterym dominuji elity informacni éry — ve vyspélych
technologiich, v médiich, reklamé, designu, v Hollywoodu — piijaly oficialni ideologii, ktera musi
radikalim a bohémiim ptipadat diivérné znama: neustala zména, maximalni svoboda, mladistvy
entuziasmus, radikalni experimentovani, odmitnuti konvenci a hlad po novém. Musi$ myslet mimo
Skatulky, fika souc¢asné klisé. Musi$ byt na hran¢. Musi§ byt mimo Skatulky, které jsou na hrané.
Pokud se nepohybujes na hrang, uz jsi na smetisti historie, tvrdi nam dne$ni viiddci ekonomiky.
»Zkusenost je pasé. Ted’ leti nezkusenost, fika zakladatel a $éfredaktor Fast Company, jednoho
z Casopisil z nové viny publikaci pro byznysmeny. ,,Nezajima mé nic jin¢ho nez ti nemladsi,
nejchytiejsi a velmi, velmi talentovani, fika Bernard Arnault, pfedseda pfedstavenstva konglomeratu
s luxusnim zbozim LVMH Moét Hennesy Louis Vuitton.

Dnesni alternativni kapitalisté ziji, nebo si alespon mysli, Ze Ziji, pro nové napady, nové mySleni
a nové zpusoby mysleni. Zménili dokonce i jazykova pravidla. Pouzivaji kratké véty. Podstatna jmena
pouzivaji jako slovesa. Odstranuji jakykoliv naznak kultivovaného jazykového stylu a misto toho
mluvi jako patnactileti gamesovi fet'dci. Plan naklada na piisti rok? Naprostej tlet. Vyrobni fetézec? Je
bozi. Jak dopadla emise akcii? Bylo to maso. Konference v San Jos¢? TéZkej natez. V hovoru a hlavné
v e-mailech uplatiiuji jazykovy styl Jacka Kerouaca. Piedev§im bud'te spontanni, doporucoval
beatnicky basnik. Bud'te rychli a svobodni. Odstrante literarni, gramaticky a syntakticky formalismus.



Bud'te divoci a fluidni, jen tak budete Cisti a poctivi. ,,To, co citite, si najde svou vlastni formu,* tvrdil
Kerouac. Kdyby byl dnes Kerouac nazivu, pfedcital by fascinovanym viceprezidentim na firemnich
seminafich v Aspenu. I mrtvy se na nas dnes diva z inzeratti na khaki kalhoty od Gapu.

Pastoralni organizace

Vratme se na pracovisté soucasnosti. Kdyz se podivate na dnesni teoretiky fizeni nebo na
restrukturalizace, jimiz -pro§ly $pickové firmy, okamzité vas napadne, jak hluboce byly ovlivnény
nejprve Whyteovymi a Roszakovymi namitkami vi¢i starym strukturam byznysu a poté vizi
Jacobsové o tom, co utvaii zdravou komunitu. Dnesni vysoci fidici pracovnici vam feknou, jak
razantn¢ odmitli modely starého organiza¢niho ¢lovéka, a budou to opakovat tolikrat, Ze si budete chtit
nacpat vatu do usi. ,,Organizace mizi!* vykiikuje Tom Peters na své publikum. Naborova literatura
spolec¢nosti Hewlett Packard zacina slovy: ,,V HP se lidé nestanou koleCkem v néjakém obiim stroji
korporace. Od prvniho dne zde maji dilezitou odpovédnost a jsou povzbuzovani k osobnimu ristu.*
Opravdu, spole¢nosti, jez oslavuji guru managementu, jsou prave ty, které postavily organiza¢niho
¢loveéka na hlavu. Spole¢nosti jako DreamWorks zruSily nazvy pracovnich funkei, protoze se jim zdaly
prili§ hierarchické. Dalsi se chlubi tim, Ze snizily pocet stupiiti fizeni ze sedmi na tfi nebo ze ¢trnacti
na Ctyfi. Mantra soucasnosti zni, Ze spolecnosti museji myslet biologicky. Museji vytvaiet stihlé,
decentralizované, neformalni participacni systémy. Museji zbofit rigidni struktury a nechat kvést tisice
kvéth. Stroj uz nadale neni povaZovan za standard, o néjz by mély usilovat zdravé organizace. Ted’ je
to ekosystém. Jako model zdravé organizace ted” slouzi neustale se ménici organicka sit’, plna
spontanniho riistu a nekonecné spletitych a dynamickych spojeni.

Velké spole¢nosti se samy rozdéluji do malych flexibilnich tymi, jeZ tvoii to, co néktefi experti
nazyvaji ,,ansamblovy individualismus*. Pitney Bowes Credit Corporation navrhla své kancelaie
v Connecticutu tak, aby pfipominaly malou vesnici — s koberci se vzorem kamenné dlazby,
plynovymi lampami, hodinami skoro jako na radnici a tabulkami s nazvy ulic na kfizovatkach chodeb
— Hlavni ulice kiizuje Centralni a podobn¢. V budové America Online, v niz sidli Kreativni centrum
¢islo 1, jsou stoly uspotradany do riznych uskupeni, ve kterych probiha brainstorming mezi
hromadami kofeinovych napojii a soskami z modeliny. Reditel Inhale Therapeutic Systems Robert
Chess se zbavil kancelaii a v§ichni zaméstnanci ted’ sedi ve velkych prostorach nazyvanych ,,lochy®,
kde na sobé mohou cely den zkouset své napady. Ve firme Oticon, ktera vyrabi naslouchadla, ma
kazdy svtij pracovni stlll na koleckach, takze se po rozsédhlych pracovnich prostorach mtize st€hovat
a seskupovat vzhledem k momentalnimu uspofadani skupiny. (Oticon je pouze jedna z mnoha firem,
které experimentuji s konceptem Skoly beze zdi, ktery byl mezi progresivnimi pedagogy popularni
v Sedesatych letech.) V Procter and Gamble skon¢ili s pouzivanim vytaht, jez pry ni¢i pratelskou
konverzaci, a fr¢i zde eskalatory, které ji naopak posiluji. Televizni kanal pro déti Nickelodeon
v ustfedi instaloval zvlasté Siroké schody, aby povzbudil vyménu nazord a neformalni rozhovory.

V designérské spolecnosti IDEO maji pies konferencni stoly velké role papiru, jaké pouzivaji feznici,
aby po nich mohli ¢marat a brainstormovat. VSechny tyto a stovky dalSich spole¢nosti se snazi
napodobit prostiedi Jane Jacobsové, v némz maji své misto ndhodna setkani, spontanni vymény
nazor(, i malé spole¢né prostory a panuje v nich stala flexibilita, jez ve skute¢nosti tvoii dynamicky
rad.

Ve star¢ organizaci byl kralem systém. Ted’ se tvrdi, Ze nejvice zalezi na vztazich. V roce 1967
Kenneth Keniston dokon¢il Young Radicals (Mladi radikalové), studii pfivrzenct alternativni kultury
v Sedesatych letech, ve které dospél k zavéru, ze ,,zplisoby a stylem jsou tito mladi radikalové
extrémné ,osobni’, zaméfeni na pfimé a oteviené vztahy s jinymi lidmi, nepratelsti k formalné
strukturovanym rolim a tradi¢nim byrokratickym modeliim moci a autority.” To je vyborné shrnuti
filozofie managementu, jez prevlada ve firemnim svété dne$ni Ameriky. Firmy dnes kvtli -budovani
takovychto vztahti organizuji nakladné rekreacni pobyty, kde jejich zaméstnanci hraji nesoutézivé hry
nebo rizné piihlouplé soutéze.

Firmy informac¢niho véku se také snazi podnécovat urcity typ mysleni. Stary diraz na védeckou



analyzu a Uzké specializace jsou davno ty tam. Pry¢ jsou také racionalisté typu Roberta McNamary ve
svych naSkrobenych bilych kosilich. Dnes jsou pfedmétem obdivu pracovni stoly plné nepotradku

a géniové s rozcuchanou kstici, ktefi za nimi sedi. Firmy najimaji hyperaktivni motiva¢ni specialisty,
kteti slouZi jako jejich domaci Kenové Keseyové a Merry Pranksters. Gordon MacKenzie je starnouci
hippie, ktery nosi batikovana tricka ktiklavych barev a dziny a chodi od firmy k firm¢ a nabada je, aby
,»vykopli tu velkou vlasatou kouli na obéznou drahu. Vlasata koule je v jeho slovniku byrokracie

a vykopnout ji na obéZznou drahu znamena uchylit se do svého individualizovaného kralovstvi
kreativni vitality. MacKenzieho tficetileta kariéra ve firmé Hallmark vyvrcholila ve funkci, kterou sam
vytvoril a nazval ,.kreativnim paradoxem®. Dnes pracuje jako konzultant pro IBM, Nabisco a FBI, coz
nejsou zrovna podniky znamé jako symboly byronovského romantismu. Ctnost organiza¢niho ¢lovéka,
efektivitu, nahradila kreativita, jeZ je povazovana za novy kli¢ k produktivité.

ZEFER, bostonska internetova konzultantska firma, zadava zajemctim o praci ,.test z lega
a plasteliny®, aby vyhodnotila jejich kreativni schopnosti. Kodak ma ,,humorné mistnosti* vybavené
hrami, hrackami a videofilmy Monty Python. U Ben & Jerry’s ma osvéZeni na starosti Vybor pro
radost. V Rosenbluth International maji ,,mySlenkové divadlo®, kde se mohou zaméstnanci divat na
videofilmy vybrané manazerem pro kulturni rozvoj. V British Airways pracoval Paul Birch jako
»podnikovy sasek®. A ,,¢lovék pres uceni v Xerox Business Services usporadal akci jménem ,,u¢ebni
Woodstock®, jez se konala v temné mistnosti, kde ze stropu visely mésice, hvézdy a planety.

Mnoh¢é manaZerské vymysly dnes$ni doby jsou hloupé. Ale ty nejlepsi z dnesnich manazerskych
technik jdou v epistemologickych stopach Jane Jacobsové. Jsou zaloZzeny na myslence, Ze nejlepsi
zpusob, jak se ucit a myslet, neni rozd¢€lit problémy azZ na ukoly pro ty nejuzsi specializace, jak to déla
technokrat, ale naopak byt citlivy k béhu a rytmdm situace. Tyto techniky vedou zaméstnance k tomu,
aby se na staré problémy podivali nové, aby uzivali predstavivost, aby si intuitivné nasli cestu
k hlubsimu porozuméni reality, pied kterou stoji. Na trh je tfeba pohliZet ne jako na stroj, ale jako na
organismus obsahujici zpétné vazby, vzajemna spojeni a ustavicnou zménu.

Metis

Jinymi slovy, spole¢nosti se snazi ve svych zaméstnancich kultivovat schopnost, jez byla v antice
znama jako metis. Toto staré fecké slovo ozivil antropolog z Yale James C. Scott. Francouzi by mohli
metis vyjadfit jako savoir faire. My bychom mobhli fict, Ze znamena praktickou znalost, umét ten
spravny grif, védet, jak na to. Vzorem Cloveka, ktery ma metis, je Odysseus, protoze mél schopnost
improvizovat v necekanych situacich. Scott sam definuje metis jako ,,Siroky soubor praktickych
dovednosti a ziskané schopnosti reagovat na neustale se ménici ptirodni a lidské prostiedi.

Tuto vlastnost nelze nikoho naucit. Lze ji pouze vstépovat a ziskavat. Filozof Michael Oakeshott by
fekl, Ze se mizete ve Skole naucit gramatiku, ale schopnost mluvit ziskate pouze pomalu
prostfednictvim zkusSenosti. Podobné se metis ziskava jako fada nahodnych piirtstkd, které az
-postupné vytvaieji cely obrazek. Lidé, ktefi predavaji metis, nepiednaseji, ale rozpravéji. Pracuji bok
po boku. Aby ¢lovek ziskal metis, musi nejen vidét, ale s vidénim zaroven chépat. Musi bedlive
pozorovat, aby vstiebal praktické disledky déni kolem. Musi rozvinout smysl pro proces, pro
vzajemné vztahy mezi véemi. Clovék ziskavajici metis se musi uéit konanim, ne logickym myslenim
nebo snénim.

Napriklad uc¢en se miiZze naudit pravidla vafeni, ale pouze mistr $éfkuchaf bude mit povédomi
o tom, kdy je ta pravidla tfeba pouZit a kdy je mozné je trochu pozmeénit nebo porusit. Postgradudlni
student si mtize precist knihu o pedagogice, ale pouze ucitel nadany metis bude schopen vést tiidu.
Metis existuje pouze tehdy, kdyZz se vyuziva, a lovek, ktery metis ma, Casto neni schopen vyjadfit své
nadani nebo metodu slovy. Je to védomi plynuti véci, znamena to védét, které véci se k sobé hodi
a které se k sob¢ hodit nikdy nebudou, a jak reagovat, kdyZ se stane néco ne¢ekaného. Znamena to
schopnost poznat, co je opravdu dilezité a co pouze odvadi pozornost. Isaiah Berlin se dostal do
blizkosti metis ve své klasické eseji The Hedgehog and the Fox (Jezek a liska): ,,Neni to védecké
poznani, ale zvlastni senzitivita vii¢i obrysiim okolnosti, ve kterych se nahodou ocitneme; je to
schopnost Zit, aniz bychom se dostali do konfliktu s n¢kterou z trvalych podminek nebo faktort, jez
nelze zménit ¢i dokonce ani zcela popsat nebo vyjmenovat.” Tento druh védéni spociva v ustaviénych
improvizacich, v jakémsi moudrém protloukani se. Clovék, ktery si ceni metis, odmita univerzalni



feSeni a vita, feCeno slovem tak diilezitym pro Jane Jacobsovou a vSechny nasledujici bobos, diverzitu
pristupti.

V této atmosféie se také zmeénil pohled na schopnost vést. Vrcholovy manazer jiz neni Sachovym
velmistrem, impozantni, nade vSe povznesenou postavou, ktera pohybuje figurkami po Sachovnici.
Dnes bude pravdépodobné popsan (a popise se tak i sam) jako n¢kdo, kdo inspiruje a motivuje, nebo
jako dirigent. Dne$ni vrcholovi manaZzeti se chlubi tim, Ze se v ostatnich snazi podnitit kreativitu.
Kwviili své precitlivélosti na autoritativni nebo represivni struktury moci hovofi radéji o upeviiovani
spoluprace. Ti dobfi ani tak nedominuji, jako spiSe jsou piikladem, podobn¢ jako mistr v umélecké
dilné. Kdyz jsem se naptiklad nékolik dni potuloval v tstifedi Restoration Hardware, ptekvapilo mé,
jak zaméstnanci ¢asto vychvalovali jednoho z $éfu firmy Stephena Gordona za to, Ze je tak
»pohodovej“ a ,,skutecnej*. Jeho kolegové §t'astné vzpominali na dobu, kdy Gordon na podnikovém
vyleté vedl boj s balonky naplnénymi vodou a zicastnil se hry Kral vysila své vojsko. Gordon se
obléka stejn¢ uvolnéné jako kdokoliv jiny z firmy. Jeho kancelaf neni o nic vétsi nebo hez¢i nez
kancelafe jeho podfizenych. Spolecnost ma liberalni psi politiku, takze pes, kterého si nékdo vezme do
prace, se muze zatoulat do Gordonovy kancelaie stejné jako do kterékoli jiné. Dvakrat tydné maji
nakup¢i v Restoration poradu, na které se rozhoduje, jaké nové vyrobky by méli prodavat. V souladu
s kvazirovnostatskym podnikatelskym étosem bobos maji vSichni ti€astnici porady hlasovaci pravo,
ale n&jak se stava, ze Gordontiv hlas rozhoduje. Nakupci ochotné pfipoustéji, ze navzdory veskeré
kreativité, kterou do své prace vkladaji, ve skutecnosti jen uskuteciiuji Gordonovu vizi. Dostavame se
tak k jednomu z paradoxt podnikll informacniho véku: ackoliv §éfové firem bofi hierarchie
a podporuji rovnost, dominuji spole¢nostem jesté vic nez jejich kolegové ve starych firmach. Ve
spole¢nostech, které popisoval Whyte, udaval ton étos organizace. Dnes je to vize charismatického
vidce. Jak fekl John Seely Brown z Xeroxu Casopisu Fortune, ,,ikolem vedeni dnes neni jen
vydélavat penize; je to vytvaret vyznam®.



