KAPITOLA PET

Neporadni lidé

Existuje mnoho zplsobu, jak byt nepofidny. Ale kromé vyrazu
neporddnik ¢ expresiviniho bordeldf nemame pfili§ rozsdhlou termi-
nologii, kterd by umoznila charakterizovat nepofddnost, neuspofa-
danost ¢i chaoti¢nost u lidi. Pokusme se to tedy napravit. Chceme-li
koneckonctl obvinit nékoho z toho, Ze je nepofddny, neméli by-
chom k tomu pfistupovat chaoticky.

Typy nepotadnych a pofadnych lidi

Nepotiddkovy terorista: Snazi se u jinych vyvolat nefunkéni nepofa-
dek, aby z toho mél prospéch ¢i osobni uspokojeni. Piklady:

» Zaméstnanec, ktery plni urdity tkol vysoce chaotickym zpu-
sobem, aby mu jiZ v budoucnu nebyl svéfen. Aktivnéj$i variantou
je vykazovat natolik zmatené chdpdni instrukci, Ze je zadany tkol
odvolédn.

 Francouzsti zemédélci 19. stoleti, ktefi se snaZili zabrinit za-
vadeéni sklizecich stroju a dal$ich novych zemédélskych mechanis-
mu tak, Ze do nich hazeli dfevéky, aby se stroje zasekly. Dievék se
francouzsky fekne sabot — a tito francouzsti rolnici tak obohatili nds
jazyk o slovo sabotdz.

* Prévnik, ktery vyhovi soudnimu ptikazu, aby pfedal dokumen-
taci svého klienta, tim zpusobem, Ze zamichd stovky neoznadenych
krabic s dokumenty tak, aby se v nich nikdo nevyznal.

Potddkovy terorista: Snazi se u jinych vyvolat nefunkéni poradek,
aby z toho mél prospéch ¢i osobni uspokojeni. Ptiklady:
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» Utednik zdravotni poji§tovny, ktery zamitne jakykoli pozadavek
na vyplaceni pojistky, jenz v sebemens$im ohledu nevyhovi slozitym
a zmate¢nym administrativnim pravidlam.

* Policista, ktery udéli pokutu motoristovi, jenz na zcela prdzdné
silnici nedal znameni o zméné sméru jizdy pti pfejizdéni z pruhu
do pruhu.

* Vedouci oddélenti, ktery kird své podtizené za to, Ze se vypota-
dali s ur¢itymi tkoly, jeZ nespadaji mezi formalni kompetence od-
déleni, ackoli tim firmé pomohli.

* Rodi¢, ktery nuti dité, aby pfed odchodem ze svého pokoje
vzdycky odlozilo veskeré své hracky.

Twiirce obranného neporddkn: Vytvati nepotadek, jenz je pro ostatni
nepochopitelny, aby si tak udrzel vliv. Ptiklady:

* Sekretatka, kterd vymysli natolik svérdzny systém zakldddni pi-
semnosti nebo sjedndvani schuzek, Ze nikdo jiny nedokdze nic na-
1ézt ani napldnovat.

* Poradce, ktery pro mésto New York vymyslel nepochopitelny
soubor pravidel regulujicich podobu stint, jez budou navrhované
budovy vrhat na jiné plinované budovy. Pravidla jsou tak slozitd, Ze
k rozhodnuti, zda je ta ¢ ona projektovand budova spliiuje, je nutné
povolat a zaplatit téhoz poradce.

Predstiratel pofddkn: Vytvaii zdanlivy porddek, jimz zakryva nepo-
tadek. Ptiklady:

* Projektant, ktery k pfijimani ndv§tév uzivd spote zafizeného
bytu, jenz je ustavi¢né jako ze Skatulky, a sdm pfitom Zije ve vedlej-
$im byté, kde vladne nepotddek.

* Manzelsky pér, ktery z vétSiny svych pokoji odstranil veskery
nepofddek ¢ zbyteéné véci a vytvofil z nich ohromné, chaotické
hromady ve zbyvajicich mistnostech, jez jsou pravé k tomuto dcelu
vyhrazeny.

* Dusevné pracujici ¢lovek, ktery si vSechny své schuzky peclivé
zaznamendvd do svého elektronického didfe, ale zdznamy v ném
zcela ignoruje.
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* Moderitor televiznich zpriv, ktery md na sobé sako a kravatu,
pficemz moderatorsky stul zakryvd jeho dziny a tenisky.

Predstiratel neporddku: Vytvati zdanlivy nepotadek, jimz zakryva
pofadek. Priklady:

* Teenager, ktery trdvi dvacet minut pfed zrcadlem, aby doséhl
neformalniho a neupraveného vzhledu.

* Vedouci pracovnik, ktery schvalné otali, aby se mohl chvatné
a se zpozdénim objevovat na poradéch.

* Vedouci obchodu, ktery z regilti a tthlednych hromad vyjima
zbozi, aby je nato bez ladu a skladu nahézel do velkych nddob, a vy-
tvotil tak dojem vyprodeje ¢i vyhodné koupé.

Zurdceny milovnik neporddku: Mé radost z neporddku pro nepoti-
dek. Pfiklady:

* Studentka, kterd zdmérné nechédvd ve svém pokoji na koleji ne-
potadek v podobé $pinavého obleleni, zkazeného jidla a jesté hor-
$ich véci, a to zdsti proto, Ze se v takovém pokoji citi piijemnéji,
nez kdyby $lo o pokoj uklizeny.

* ManaZer, jenz véfi tomu, Ze ohromny nepotddek v jeho kance-
141, ktery narusuje fungovén{ firmy, potvrzuje, jak je zaneprazdnény
a dulezity.

* Vedouci, kterd soustavné a bez omluvy zapomind na porady, na
nichz je jeji pfitomnost potfeba, anebo je ignoruje.

Zurdceny milovnik porddku: Ma radost z potadku pro potiadek. Pti-
klady:

« Remeslnik, ktery odloz{ kazdy nastroj do pfisluiné prihradky
v kuffiku ¢i brasné hned v okamziku, kdy jej pfestane pouzivat,
i kdyz jej mtize kazdou chvili znovu potiebovat.

* Otec, ktery trvd na tom, aby se vecefe servirovala vecer co vecer
ve stejnou dobu, i kdyZ jednotlivi ¢lenové rodiny pfichdzeji domu
pokazdé jindy.

* Vedouci pracovnik, ktery trvd na tom, aby se Zddosti o dovole-
nou piedklddaly tii mésice doptedu.
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Potddkumilovny vdhavec: Vyhybd se skute¢nym tkolim tim, Ze
véci donekoneéna rovnd a preorganizovava. Priklady:

* Profesor, ktery cely den strdvi pfeorganizovavinim adresdtu ve
svém pocitadi.

» Hospodyrika, kterd ma velkou abecedné uspotrddanou sbirku

kotenek, které po kazdém pouziti urovndvd a doplnuje kofenim.

* Vedouci oddéleni ¢i odboru, ktery potdd zdokonaluje seznam
tkoly, aniz by néktery z nich skute¢né vykonal.

* Matka, kterd vénuje vice ¢asu rovndni a tfidéni hracek nez hrani
si se svymi détmi.

Badatel v oblasti neporddku: Objevuje piekvapivé moznosti, jak
mohou byt rizné typy nepotidku necekanym zpusobem funkéni.

* Védecky pracovnik, ktery pfidéluje vysokoskolskym studentim
projekty tak, Ze je nechd hrabat se v nepofddku na svém stole, aby
zjistil, co koho zaujme.

* Manazer, ktery planuje porady tak, aby spolu ¢asové kolidovaly.
Utastnici obou porad se tak potkaji a mohou si uzite¢énym zptiso-
bem vyméniovat ndpady a spolupracovat.

* Kuchat, ktery okolo sebe chaoticky rozmisti rizné ptisady, coz
jej vede k tomu, aby zkousel rtizné nec¢ekané kombinace.

Porddkumiloony puntickdr: Uspokojuje ho, kdyZ vim muZe ukizat,
ze jeho potidek je na vys$si Urovni nez vas. Piiklady:

* Soused, ktery, a¢ nevyzvan, vim doporucuje svého zahradniho
architekta.

* Kolega, ktery na schuzi, kdyz $éf hovoti o lhitich pro splnéni
jednotlivych ukold, okdzalym zptisobem vytdhne svij elektronicky
didf a zacne si do néj ostentativné zapisovat.

* Martha Stewartovd (jedna z nejvlivnéjsich a nejzdmoznéjsich
Americanek, kterou proslavily jeji knihy, ¢lanky a televizni potady
vénované vedeni domdcnosti; pozn. ptekl) - i kdyz po pobytu ve
vézen{ (kvili machinacim s akciemi) jiZ ne v takové mife.

Pofddkovy hrdina: Své vétsinou ndhodné tspéchy chybné pfipisu-
je svému systému potddku. Piiklady:
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« Starosta, ktery tvrdi, Ze mistni pokles zlo¢innosti je dusledkem
jeho programu boje proti kriminalité, i kdyZ tento pokles je ve sku-
te¢nosti jen odrazem poklesu celostitniho.

* Sprévce investicniho fondu, ktery 1dkd na dobré vysledky fon-
du v uplynulych nékolika mésicich, kdy ov§em ceny akcii obecné
stoupaly.

* Generalni feditel, ktery pfipisuje mirny ndrtst prodeje, zazna-
menany v posledni dobé, své nové dlouhodobé strategii.

¢ Trenér dostihovych koni, ktery ptiklddd dosazené vyznamné
vitézstvi svému novému tréninkovému rezimu a zdvodn{ strategii.

Obér neporddku: Nedspéch svych plint mylné pfipisuje neuspora-
danosti vnéjsich udélosti. Piklady:

* Starosta, ktery tvrdi, ze dvoulety rist mistn{ kriminality, ktery
preddil i celostdtni prameér, je dusledkem recese ndrodniho hospo-
défstvi.

* Spravce investi¢niho fondu, ktery trvd na tom, zZe zhrouceni
fondu mélo své kofeny ve zméné datiovych zdkont a ne v katastro-
filnich investicich u¢inénych na zdkladé jeho chybného odhadu
dlouhodobého vyvoje trha.

* Generélnf{ feditel, ktery pfipisuje pokles ro¢niho obratu nepfiz-
nivému pocasi.

* Trenér dostihovych kont, ktery ze ti{ po sobé jdoucich nedspé-
chti vini blétivou zdvodni drdhu.

Fanaticky priznivec porddku: Prohlasuje, Ze jeho schémata a systé-
my v oblasti pofddku jsou lepsi nez vase. Piiklady:

* Uzivatel pocita¢e Apple Macintosh, ktery tvrdi, Ze se systémem
Windows se hufe pracuje.

« Sttedoskolsky ucitel, ktery nuti studenty, aby si koupili konkrét-
ni slovnik.

* Poradce firemniho vedeni, ktery doporucuje zrusit uréitou ma-
nazerskou droven, aby se tak zlep$ila vykonnost firmy.
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Spasitel v oblasti porddku: Nabizi, Ze vim prozradi tajemstvi, jak
dosdhnout dokonalého potddku, coz je ve skute¢nosti utopie.

* Kazdy, kdo vdm 1ikd, Ze vnese do vaseho Zivota fdd, naudi vés
vysoce efektivnim ndvyktim, poradi, jak bez starosti zvladnout vice
za méné Casu, zbavi vas fyzického nepotidku, zjednodusi vas Zivot,
zajisti ustaviéné zlepSovani vech procesti, pfeorganizuje vasi orga-
nizaci ¢ poskytne recept na uspéch.

JAK MOHOU BYT LIDE NEPORADNI CI POSTRADAT RAD

Kolektivné neporadni

Nékdy skupina individudlnich nepotfddka nakonec vytvoti nepo-
tadek velkych rozmérd, naptiklad znedisténi vychédzejici z jednotli-
vych automobily, Sepot vétsiho poltu jednotliveu v soudni sini &
nepofddek v obyvacim pokoji, k némuz svym dilem pfispél kazdy
ze Clent rodiny. Kolektivni nepofddek muze vznikat i rafinovanéji.
Jednotlivé dil¢i nepotadky totiz nemusi byt viibec patrné, naptiklad
tehdy, kdyZz informace, které mé spole¢nost o svych klientech, jsou
rozptyleny mezi jednotlivé zaméstnance. Kazdy zaméstnanec tak
klidné muazZe mit v naprostém potddku informace o nékolika klien-
tech, ale spole¢nost pfesto nemd piehled o vSech klientech, anebo
muze mit dokonce problém zjistit, ktery ze zaméstnanci md infor-
mace tykajici se konkrétniho klienta.

Nilezité nepofadni

Je tézké tvrdit, Ze v oblasti jadernych elektraren, datiovych za-
znamu ¢i parkovi$t by mél vlidnout neporfadek a chaos. Existuji
v§ak mnohé aspekty naseho Zivota, kde sice mnohdy udrZujeme
potddek a ¥dd, ale kde byvd alespori mirny nepotadek, neuspotida-
nost ¢i chaos lepsi, naptiklad dovolen4, ptitelstvi, vytvarné uméni,
mapy, vzpominky, domdci mazli¢ci, rozvod, sport, dezerty, rande,
hry, vypovédi z pracovniho poméru, Cetba, sex, boj, vychova déti
a smrt.
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Nepoftadni, le¢ na prvni pohled pofadni

Nékterym lidem je prosté jedno, jak nepofddni ¢ chaoti¢ti se
zdaji byt ostatnim. Ale tém, kterym to jedno neni, sta¢i mnohdy
jen chvilka ¢asu, aby vypadali jako pofddkumilovni ¢ systematiéti,
i kdy? takovi ve skute¢nosti nejsou. Spindira s hezky u¢esanymi vla-
sy muze vypadat upravenéji nez jeho kolega, ktery si az pfehnané
potrpi na hygienu, ale md rozcuchané vlasy. Hromady papira se
zase daji rychle rozdélit do thlednych kupicek a ty se poté neroztti-
déné nastrkaji do $uplika. Saty se daji bez ladu a skladu nacpat do
skifn{ a skiinék a porady napldnovat tak, aby se odehrévaly ve vasi
kanceléfi, a vy tak na né nikdy nepfijdete pozdé. Auto, které mélo jiz
ddvno podstoupit technickou kontrolu a vyménu oleje, 1ze protah-
nout myc¢kou. Zaméstnanec muze mit presné znéjici titul ,,zastupce
vedouciho pro vztahy se zdkazniky“, i kdyZ nakonec v konkrétn{
den déla pravé to, co se mu délat chce.

Nepotadni kvili uré¢itému slabému ¢lanku

Lidé mohou s velkym usilim vytvofit pec¢livé uspofddany systém
a vzapéti zjistit, Ze se zhroutil a je naprosto nefunkéni. A to proto,
ze byl vysoce zdvisly na jednom jediném prvku, jenz byl zranitelny
¢i snadno narusitelny. Pi{klady: elektronicky dif, ktery upadne na
zem, nikupni seznam zapomenuty doma, sekretdtka, jez md chfip-
ku, krizové centrum, kterému nefunguje telefonni spojeni.

Nedbalostné nepofadni versus systémové nepoifadni

Kdyz je ¢lovék nedbalostné nepotfadny, nedrzi se zavedeného
systému pofaddku. Kdyz je ¢lovék systémové nepotfddny, zddny ta-
kovy systém nemd anebo md systém $patny. Piiklady nedbalostni-
ho nepotadku: $aty rozhdzené po loznici, pozdni ptichod na po-
radu, kterd za¢inad v 9.00, auto, které se pfipletete do cesty jinému
autu. Piiklady systémového nepofddku: hromady cédécek necha-
vané na podlaze, protoZe na né ¢lovék nemd zdsobniky ¢i police;
nemoznost sehnat lidi, které potfebujete svolat na neplinovanou
poradu; srdZka s jinym autem na parkovisti, kde nejsou vyznadeny
jizdn{ pruhy.
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Piechodné nepoiadni

Dokonce 1 lidé, ktefi jsou za normdalnich okolnosti porddkumi-
lovni a systemati¢ti, dokdZou dospét k rozumnému zévéru, Ze v né-
kterych chvilich musi pofddek uvolnit misto dulezitéjsim dkoltim.
Na omezeny (as se tak dostdvd k moci nepotddek. P¥ikladem muze
byt velky nepofddek v kancelafi, ktery trvd dva tydny, jez jsou za-
potiebi na vypracovani dulezité zprivy. Anebo fotbalovy tym, ktery
vynecha strategickou poradu, nebot mu dochdzi ¢as. Anebo zbrojf,
jenz pfestane piisné evidovat vydej munice, kdyZ jeho jednotka celi
nédhlé nepfatelské ofenzivé.

Provokativné nepoiadni

Neékdy lidé vytvéteji nebo toleruji nepotidek ze zvédavosti, hravosti
nebo z touhy experimentovat. To je pfipad jistého profesora Akademie
amerického vojenského ndmornictva, ktery si obcas nechédval potraviny
podléhajici zkaze celé roky, aby mohl sledovat, co se s nimi bude dit.
Anebo feditel skoly, jenz dovolil studenttim, aby ur¢ité zdi, chodniky
¢i pamétniky vyzdobili svymi graffiti. Anebo manaZer vysoce prestizni
firmy, ktery se oblas objevi ve své kancelafi v tri¢ku a bermuddach.

Kontextové nepofadni

V urditych situacich olekdvdme, Ze budou lidé nepotadni, v jinych
predpokldddme potddek. Kdybychom se s nepotddkem setkali v ate-
liéru vytvarnika, ani bychom nehnuli brvou, ale tatdz mira nepotad-
ku v kanceléfi generdlniho feditele velké spole¢nosti by nds Sokovala.
Jako by disciplina neméla své misto ve vytvarném umeéni a kreativita
v podnikani. Néktet{ lidé v§ak dokdZou tato nepsand pravidla kontex-
tového nepotddku ménit, napiiklad vytvarnik, ktery vytvati sva dila
prostfednictvim matematickych rovnic, anebo kouzelné vystfedni ge-
nerdlni feditel, jenZ se chovd jako obycejny ¢lovek, a slusi mu proto
i z4stéra, kdyZ se rozhodne vydat do pfedni linie a spolu se svymi
zaméstnanci vydévat jidlo v zdvodn{ jidelné.

Ptirozené chaotiéti

Pod vlivem velkych spole¢nosti a vlddnich agentur, které poza-
dovaly propracovanéj$i zptisob hodnoceni uchazeci o zaméstnan,
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pfisli odbornici s osobnostnimi testy, jez se mezi jinym snazi hodno-
tit, jak chaoticky ¢i naopak systematicky urcity kandidét od pfirody
je. Letity test Myersové a Briggsové déli lidi na ,usuzovatele®, ktef

v, 766

»planwi® a jsou ,systemati¢ti“, a na vnimatele, ktef{ jsou ,flexibilni®
a ,spontanni“. Existuji v§ak dobré diivody k tomu, abychom byli
v tomto sméru skepti¢ti. Odhlédneme-li od otdzky, je-li mozné pr-
vou skupinu lidi pfimét k tomu, aby v pldnovitosti a systemati¢nosti
polevili, skute¢nosti zlistiva, Ze test nenf tak pfesny, jak se néktefi
lidé domnivaji. U lidi, ktefi se ho zudastnili dvakrét, byla vice nez
padesétiprocentni pravdépodobnost, Zze podruhé dosidhnou jiného
hodnoceni.

Existencialné chaotic¢ti

Zd4 se, Ze néktefti lidé maji nutkdni ucinit z nepotddku nedilnou
souddst svého zivota. Jde o lidi, ktef{ ustavi¢né ménf{ praci, stéhuji se
z mésta do mésta ¢i mnohokrdt zméni Zivotni partnery ¢ jiné dule-
Zité osoby ve svém zivoté. Patii sem samoziejmé téZ nenapraviteln{
recidivisté. A vétSina z nds zna lidi, ktef{ v Zivoté klopytaji od jedné
drobné Zivotni krize k dalsi a konec téchto svizelt je v nedohlednu.

Muze jit bud o pozoruhodné smolate, anebo o lidi, kterym déla
nestabilita dobfe.

Geneticky smiSeni

Pti poslednim s¢itdni lidu v USA se vice nez sedm miliona lidi
oznacilo za lidi multirasového puvodu. A nejen to. Pomérné velké
mnozstvi z nich — zhruba 40 % - tvofili lidé mladsf 18 let, z ¢ehoz
plyne, Ze pocet téchto lidi celkové stoupd. Pomineme-li skute¢nost, ze
miSeni genll vede v rostlinné a Zivocisné fi8i ke vzniku jedincu, ktefi
maji vét$i Sanci na preziti, maze miSeni lidskych genetickych linii po-
stupné vyraznou mérou pfispét ke zmirnéni socidlniho napéti a kon-
fliktd1, které mnohdy jdou ruku v ruce pravé s délenim lidi podle ras
a piislusnosti ke kulturdm. V nékterych zemich, jez maji vyhranénéjsi
pfedstavy o tom, s jakymi partnery je tfeba plodit potomstvo, bude
tento proces pochopitelné pomalej$i. Pfikladem muZe byt Irdk, kde se
zhruba polovina stiatki odehrdvd mezi lidmi, ktef{ si jsou navzdjem
prvymi nebo druhymi bratranci a sestfenicemi.
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NEKTERE BEZNE STRATEGIE UZIVANE PROTI
NEPORADKU A CHAOSU

Mnozi lidé fikaji, Ze nemaji ¢as dat své véci do potadku, i kdyz ve
skute¢nosti ustavi¢né pouzivaji nékterych uzite¢nych organizacénich
strategii, které umoznuji mit véci v dostatené mite pod kontrolou.
Zde jsou nékteré z efektivnich postupu, jejichZ prostfednictvim se
lidé ¢asto vypotddavaji s nepofddkem a chaosem, aniz by si pfitom
uvédomovali, jak Uc¢inné a funkéni tyto postupy jsou:

Minineporadek

Tolerovani omezené a jasné vymezené miry neporadku ve vét-
$im prostoru muze byt snazsi nez udrzovini vysoké miry porddku
v celém prostoru. Néktet{ 1idé si vyhradi jednu ¢4st kuchyriské linky,
jednu skiiriku v loZnici, nékolik poli¢ek v pracovné nebo $upliki
v kancelafi, které jim slouzi jako skry$ na nepofddek a zbavuji je
tlaku plynouciho z nutnosti udrzovat potidek v celé mistnosti. Po-
dobné mohou dvefe lednice ¢i ndsténka zbavit kuchyn neporddku
v podobé doslé posty, détskych kreseb a dalsich pisemnosti.

Od tplitku do uplitku

Nepotidek se vyznacuje pravidelnymi cykly, béhem nichZ ur-
¢itou dobu nartstd, aby byl vzdpéti alesponl ¢dste¢né zlikvidovan,
pricemz délku téchto cykla je mozné dopfedu odhadnout. Nepoti-
dek muzeme napiiklad tolerovat béhem tydne, zatimco o vikendu,
kdy mdme vice volného ¢asu, se s nim muzeme vyporidat. Anebo
ho muzZeme tolerovat béhem $kolniho roku a vypotfddat se s nim
o prézdnindch. Anebo ho muZeme vzdycky néjaky cas ignorovat
a zabyvat se jim az tehdy, kdyZ ndm to dovoli momentaln{ pracovni
vytizeni, rodi¢ovské povinnosti, anebo kdyZ na to mdme néladu.

Efektivni véz

Skoro vSechno vypada dhledné, kdy? je to na hromadé. A v hro-
madé ani nemuseji byt véci néjak srovnané, ani neni nutné, aby
podobné véci byly u sebe. Pfitazlivost zemskd muze fungovat jako
uzasné ucinné lepidlo: z ¢asopisu, cédécek, knizek, fotografii, hra-
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cich karet, tétenek i ze sd¢ku pisticiovych ofiskd, jez byvaji rozhdze-
né po konferen¢nim stolku, Ize udélat thlednou, stabilni a nepfilis
ru$ivou hromadu. Miru dhlednosti Ize zvysit tak, Ze si opatiime pre-
pravku ¢i nddobu, v niz budeme hromadu vytvéret. Nepotddek tedy
nélezité zformujeme misto toho, abychom s nim bojovali.

Archeolog

Velké hromady véci, jeZ jsou bez ladu a skladu nacpané do zd-
suvek, kartoték, skiinék anebo se skryvaji na pudé, pod posteli, pod
stolem, nebo dokonce za gauc¢em, nemuseji byt nefunkéni, pokud
dulezitéjdi véci zustivaji dostupné navrchu nebo ve vnéj§i vrstvé.
Obvykle se tak déje samovolné, nebot ¢asto vyjimané véci nevydrzi
dlouho zahrabané v hlubinach, zatimco zfidkakdy uzivané ptedmé-
ty se naopak do hlubin propadaji a po letech je tam muzZeme ke
svému prekvapeni ¢i radosti objevit. Nepofddek Ize ukryt i do pro-
stor, které za normélnich okolnosti nepovazujeme za prostory uloz-
né, jako jsou mista za ¢i pod ndbytkem, nebo za prackou, susickou
a dal$imi tézkymi elektrospotfebidi.

Pravidelna ddrzba

Nékteti lidé maji sklon zachdzet s hromadami ¢i kupami, které se
postupem asu vytvotily, ¢ s rozptylenymi predméty jako s jader-
nym odpadem - tedy jako s ¢imsi, co v urcité chvili vyZaduje masiv-
ni a ndkladnou likvidaci, ale s ¢im se do té doby neni tfeba zabyvat.
Jini v$ak voli rozumnéjsi pfistup a Casto provadéji mensi a rychlé
zésahy, aby tak nepofadek udrzovali pod kontrolou a ve funkénim
stavu. K témto zdsahum patii prohleddvini hromad s cilem zjistit,
neni-li v nich zahrabdno néco dulezitého, likvidace jedné ¢i dvou
nejhlubsich vrstev za uéelem uvolnéni prostoru pro vrstvu novou,
nebo natlaceni nepotddku v uréité mistnosti do mensiho prostoru,
aby se tak opétovné zvétsila vyuzitelna plocha mistnosti.

Vyhlaseni stavu ohroZeni

Hrozici krizovou situaci v oblasti nepofddku je mozné bezpeéné
zazehnat prostfednictvim kritkodobé energické a intenzivn{ dkli-
dové a organiza¢ni aktivity, kterd se zamétuje na nejkriti¢téjsi prvky
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neporddku. Informace o necekané ndvstévé, jez se md zanedlouho
objevit, muZe odstartovat hore¢nou a vysoce efektivni dklidovou
¢innost, béhem niZ se rozhdzené obleceni pfemisti z podlahy do
skiinky, tyden staré noviny do nddoby na stary papir a nidobi do
dfezu. Byt se tak ocitne ve stavu, kdy jej miZeme ndvstévé ukdzat,
ttebaze jsme jej celé tydny relativné zanedbdvali. Tato metoda fun-
guje i u kanceldfi.

Neporiadek viditelny z druzice

Ve Spojenych stitech je k pronajmuti celkem 150 milionu ¢étve-
re¢nich metrti skladovacich prostor. Penize, které usetfime tim, Ze
si nenajmeme profesiondlniho manazera pofddku, ndim umozni si
takové prostory pronajimat celd 1éta.

PARTNERSKE NESHODY KVULI NEPORADKU

Skoro kazdy z nds muze poslouzit ptihodou, kterd se todi kolem
problému plynoucich z toho, Ze néktery z nasich nejbliz$ich ma od-
li$né ndvyky ¢i predstavy, pokud jde o pofadek ¢i nepotfadek. (Totéz
plati rovnéZ o obchodnich partnerech.) Samotny nepotidek nenf pa-
trné hlavn{ potiZ. Problémy, které nds v tomto sméru trdpi, vychdzeji
spiSe s rozli¢nych pohledt na porddek ¢i nepofddek v domdicnosti.
Napéti neprameni jen ze souziti pofddkumilovného ¢lovéka s ¢loveé-
kem nepotddnym. I malé rozdily v celkové toleranci nepotddku ane-
bo jen v toleranci urditych druht nepofddku mohou a zjevné dasto
vedou ke stresu a z4$ti. Citdty z prazkumut provadénych v souvislosti
s ptipravou této knihy a z raznych rozhovort to jen dokladaji:

* ,Tolik se snazim zbavit hromad, které muj manzel po byté vy-
tvafi, Ze jsem jednou vyhodila $ek na dost vysokou ¢astku. Zijeme
v bytovém domé a museli jsme prohledat ohromny kontejner s pytli
na odpad, v ném najit pytel s na§im odpadem a v tom pytli ten Sek.”

* ,Jednou jsem nechténé vyslechl telefonit svého kolegy s jeho
manzelkou. Naddval ji kvili tomu, Ze mu do sendvice nasklddala
jednotlivé potraviny v nespravném poradi.”
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* ,Pozadal jsem manzelku, aby zlikvidovala ty hromady, co mdme
po byté. Myslel jsem si, Ze to prosté vSechno vyhodi. Kdyz jsem ale
pfisel domu, zjistil jsem, Ze je zacala piebirat a za cely den prosla jen
pul hromady.*

« Je tak dusledny a peclivy, ze kdyz koneéné uklidi néjaky pokoj,
mohl by se pouzivat jako opera¢ni sdl. Zbytek domu ale potom vy-
pada, jako kdyby v ném vybuchla bomba.”

« ,Difiv jsem na ni kficel, Ze po sobé nechavd drobky, kdyz déla
toasty. Ted déldm toasty ja a ona na mé kii¢i kviili tomu, Ze po sobé
nechdvam drobky.“

« ,Pferovndvim po ném nadobi v mycce.”

* ,Muj manzel nesndsi, kdyZ neni ustlana postel, a jd nesndsim,
kdyz se hned neumyje $pinavé nddobi.”

* ,Ustavi¢né uklizim. Kdybych neuklizela, manzel by na néjakou
z neuklizenych véci $lapl a poranil by se.”

Do jaké miry se stres z neporddku podepisuje na manzelskych
¢i partnerskych vztazich? BéZnd literatura vénujici se rozvodam
a partnerskym vztahim zahrnuje nepotddek a potddek do $ir${ ka-
tegorie ,spory kvili domicim pracim®. V nasem prazkumu téméf
80 % respondentu, ktefi v soucasné dobé s nékym ziji ve spole¢né
domécnosti, uvedlo, Ze spory kvili nepotddku ¢i chaosu jsou zdro-
jem napéti, a kazdy dvandcty respondent oznadil napéti plynouci
z nepofadku za jeden z faktortl, které pfispély k rozvodu, rozluce
¢i rozpadu vztahu. Prizkum rovnéz odhalil uréité zajimavé rozdily,
pokud jde o to, jak muZi a Zeny, ktef{ spolu ziji, vnimaji svou vlast-
ni nepofddnost a chaoti¢nost a jak vnimaji tytéZ vlastnosti u svého
partnera. V kostce feceno, muzi obvykle povazuji sebe sama i své
partnerky za stejné porddné, zatimco Zeny maji sklon povazovat se
za pofddnéj$i a méné chaotické, nez jsou muzi, s nimiz ziji. Zajima-
vé je také to, Ze Zeny hodnoti sebe i své partnery, pokud jde o pofa-
dek, pfisnéji nez muzi.

Nepotidek muze ovlivnit téZ ,mocenskou rovnovihu® v rdmci
vztahu. Jestlize nékdo udrzuje domécnost nebo kanceldf ve stavu
urc¢itého nepotddku, v némz se sdm dobfe orientuje, byvd mu jeho
partner vyddn na milost a nemilost, pokud jde o hleddni a naché-
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zen{ urditych véci. Jestlize ¢lovék, kterému nepotidek nevadi, zije
s nékym, kdo nepotddek obtizné sndsi, pak muze svého partnera
po dusevni strdnce velmi snadno vykolejit. (Lidé, ktefi maji tenden-
ci nechténé $lapat na neuklizené véci a zpusobovat si tak zranéni,
by méli se svymi partnery radéji vychdzet v dobrém.) Nepfatele ne-
potadku viak obcas nebyva snadné uspokojit. Jeden muz ptekvapil
svou manzelku, kterd md panickou hrizu z choroboplodnych zé-
rodku tim, ze dukladné vy¢istil koupelnu. Mimo jiné pfi tom dua-
kladné vylestil vrchni ¢ast nddrzky u zdchodu, na niz byly poloZené
razné toaletni potieby. Kdyz Zena uvidéla &isty povrch nadrzky, vy-
désilo ji to. Okamzité a zcela sprdvné ji doslo, Ze manzel, aby mohl
vrsek nadrzky vycistit, musel vSechny toaletni potfeby umistit do
kratkodobého, ale odporného kontaktu s vysoce kontaminovanou
podlahou koupelny.

Kompromis je zjevné zptisob, jakym mohou pary fesit své problé-
my v oblasti pofddku a nepotddku. Osoba, které nepotfadek nevadi,
by se méla snaZit byt o néco porddnéjsi, a ten, kdo je nepfitelem
nepofddku, by se mél umét zhluboka nadechnout, kdyz se tu a tam
néjaky nepofddek objevi. Uplatnit je v§ak mozné jesté dvé dals{ stra-
tegie:

* Navzdjem se dopliiujici nepotddek

Tato strategie m4 obvykle podobu typu ,jd se budu snazit udr-
zovat pod kontrolou jeden druh nepotddku a ty se bude$ snazit
udrzZovat pod kontrolou jiny druh nepofddku® a nejvice se hodi
v situacich, kdy kazdy z partneru je citlivy na jiny druh nepotiddku.
Nékolik typickych ptiklad@: jeden nemtze v domdcnosti vystit
prach ¢ $pinu, druhy neuklizené ¢i rozhdzené véci; nékdo nesndsi
nepotddek na psacim stole, jiny chaos pfi zakladani pisemnosti;
nékdo pottebuje mit dim uklizeny pied odchodem do price, jiny
pfedtim, nez jde spit. V tomto kompromisu je implicitné piitom-
na ochota tolerovat do jisté miry necitlivost toho druhého vici
mym vlastnim potfebdm v oblasti pofddku. Osoba citlivd na $pinu
tak bere na védomi, Ze jeji partner ¢i partnerka ji ob¢as nevédomky
(nikoli z nedostatku udcty k jeji prici) poslape prdvé umytou pod-
lahu.
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* Demilitarizovand zéna v oblasti neporddkn

Tato strategie definuje hranice mezi oblastmi, které se co do po-
tddku ¢i nepotddku fidi preferencemi jednoho z partnert, oblast-
mi, které podléhaji preferencim druhého z partnerd, a oblastmi,
nad nimiz co do pofddku a nepofddku nevlddne zddny z dvojice.
Je nanejvy$ uzite¢né, kdyZ jeden nebo oba partnefi majf uréity pro-
stor, kde v oblasti pofddku ¢i nepofddku nemusi délat kompromi-
sy. Jeden si tak muze ve své pracovné uzivat bdje¢ného neporddku,
zatimco druhy, ktery nepotddek nesnd$i, muze mit perfektni po-
tadek a ¢istotu v obyvaku. Kuchyr pak bude prostorem, kde musi
oba ze svych pfedstav o potddku a nepotddku trochu slevit.

A na zévér nékolik slov na téma boj s neporddkem a déti. Jiz
jsme uvedli ptiklad hiddky mezi rodi¢em a ditétem kvuli nepofad-
ku, ktera nakonec vedla k ndsilné smrti. A kdo dokdze vyislit,
v kolika pfipadech vedly takové stfety pouze ke zranéni, o emoci-
ondlnich traumatech nemluvé? V prizkumu, jenz se tykal rodica
déti ve véku mezi 6 a 12 lety, téméf 90 % respondentt uvedlo, Ze
sje trapi nepotadek v pokojich jejich déti“, a 34 % prohlasilo, Ze
shepotfddnost® déti je ,Castym zdrojem hddek mezi rodi¢i a potom-
ky“. Nékolik rad od odbornikd na udrzovéni potddku: kazdy veler
pfi uklizen{ spustte ¢asomiru, aby déti mély pfedstavu o tom, kolik
¢asu musi strdvit uklizenim svych pokoju; hracky, které najdete na
podlaze poté, co déti ulehly, jim zabavte a vratte teprve tehdy, az
si jejich vriceni zaslouzi vykonanim néjakych praci v domacnosti;
déti, které nechtéji vénovat Cas uklidu, donutte, aby tutéz dobu
stravily na hanbé. A nezapominejte na to, Ze dospivajici, ktefi od-
chdzeji na vysokou $kolu, maji tendenci mit ve svych pokojich
neuvéfitelné velky nepofddek a pfimo si v ném libovat, pficemz
ale toto obdobi muze klidné patfit k nejproduktivnéjsim obdobim
celého jejich Zivota.
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