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PREDMLUVA K VYDANT Z ROKU 2002

,Nedévno jsem narazil na normanovské dvere. Skoro nesly otevtit.”

Proslavil jsem se diky neoteviratelnym dvefim, nesmyslnym
vypinadim osvétleni, nepochopitelnym sprchovym systémum.
Témér vse, co ¢lovéku pridélava zbyteéné problémy, je dle ohlasti
mych ¢tendfd ,normanovstina“. Normanovské dvefe, normanovské
vypinace, normanovské sprchy.

Nic takového jsem nemél v imyslu, kdyZ jsem psal tuto knihu.
Predstavoval jsem si, Ze mé myslenky budou oslavou kvalitniho
designu, pfedmétl uZiteénych a pratelskych, které je radost po-
uzivat. Bez nutnosti volat na zdkaznickou linku éi proditat slozité
manualy. Ach jo. Tolik let studia fundamentélnich principt lidské
mysli, paméti, pozornosti a uc¢eni, a lidé si mé nakonec budou
pamatovat diky $patné navrzenym dvefim.

Na druhé strané viak pocetné ohlasy ¢tenara svédéi o tom, ze
jsem v jistém smyslu dosahl svého. Jen si vezméte, kolik pfedmétt
dnes vyrobci a designé¥i navrhuji, produkuji a vnucuji nebohym uzi-
vatellim, aniz by se starali o to, zda lze jejich vytvory n&jak rozumné
pouzivat. Rekne-li nékdo o dvefich, Ze jsou ,,normanovské®, upozor-
fiuje tim na nedostatek zajmu vyrobce o pohodli uZivatele, coz také
bylo cilem mé knihy. Dopisy, které mi étenari posilaji a v nichZ uva-
dé&ji dalsi a dalsi priklady Spatného designu, mne velice tési. Jesté
vétsi radost mi pak délé skutecnost, Ze dnes existuje i cela fada vy-
nikajicich vyrobka a Ze jejich designé¥i bézné uvadéji Design pro
kazdy den coby svou povinnou éetbu. Mé kniha zkratka uspéla.

TakZe mi dal piSte o normanovskych dvefich, o sprchovych
kohoutcich, o potravinovych obalech, které Ize otevit jediné vlast-
nimi zuby. Piste mi o autoradiich, jako je to mé - s nékolika fadami
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mrhavych tladitek, kterd jsou si podobna jako vejce vejci a kterd
jsou béhem jizdy prakticky nepouzitelna.

Podobné detaily mohou na prvni pohled vypadat trividlné, zname-
naji viak rozdil mezi potéSenim a frustraci. A tytéZ principy, které pod-
minuji uzivatelskou privétivost ¢i nepfivétivost, se vztahuji i na sloZi-
t&j${ éinnosti, véetné téch, pri nichz jde o Zivot. Vétsina nehod plyne
ze selhani lidského faktoru, jenze naprosta vétsina chyb a omylt zase
plyne ze Spatného designu. Principy kvalitniho a ergonomického
designu nejsou jen otdzkou pohodli - mohou i zachrariovat Zivoty.

Frustrace skryté v béZnych predmétech

NezZ jsem se pustil do psani této knihy, pasobil jsem v oblasti
kognitivnich véd - zajimal jsem se, jak funguje lidskd mysl. Stu-
doval jsem vniméni, pamét a pozornost. Zkoumal jsem, jak se lidé
uéi a jak pracujf se svymi dovednostmi. Casem se stfedobodem
mého z&jmu stal fenomén selhéani lidského faktoru; doufal jsem,
Ze na zékladé vysledkt studia této problematiky budu moci lidem
radit, jak se vyvarovat chyb a omylt. Pak ovSem doslo k nehodé
vjaderné elektrarné Three Mile Island a ja byl spole¢né s nékolika
daldimi spolecenskovédnimi a behavioralnimi odborniky pfizvan,
abych zjistil, pro¢ technici v fidici mistnosti napéchali tak straslivé
chyby. K mému prekvapeni jsme dosli k zavéru, Ze technici se
nié¢im neprovinili - chyba spodivala v designu mistnosti. Ukazalo
se, ze kdyby designéfi ovladacich paneld atomovych elektraren
chtéli své vytvory zdmérné navrhnout tak, aby pisobily co nejvétsi
zmatek, nemohli by odvést lepsi préci.

Zéajem o nehody mne dovedl ke studiu ergonomie a principt
designu, které by mohly podobné problémy eliminovat. Podstoupil
jsem tedy roéni studijni pobyt v britské Cambridgi ve slavném
Ustavu aplikované psychologie pfi Radé pro lékafsky vyzkum.*
Zvlastnosti budovy, v niz Ustav sidli, mne tehdy nepfestavaly
fascinovat a zdroven frustrovat. Trvalo mi nemoZné dlouho, ne?
jsem zjistil, ktery vypinac ovlada které svétlo. Dalsi hlavolam
predstavovaly dvefe - jedny se oteviraly dovnitf, druhé ven a pér
jich bylo posuvnych. Nic netusicimu navstévnikovi véak nedavaly

* V Britdnii jedna ze sedmi statnich vyzkumnych agentur - pozn. ptekl.
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nijak pfedem najevo, které jsou které. Vodovodni kohoutky byly
zcela nepredvidatelné - jednou byla horka voda nalevo, podruhé
napravo. A co huf, kdykoli se lidé pfi pouzivani téchto predméta
spletli, nadavali sami sobé&. Copak je to norméalni? Pro¢ lidé obvinuji
sami sebe, kdyZ vinikem je $patny design?

Zacal jsem peclivéji sledovat, jak se lidé vyporadavaji s nescet-
nymi vymoZenostmi moderni doby, které jsou dnes béZnou sou-
¢asti naseho zivota. V poslednich nékolika letech jsem do svého
studia zahrnul téZ bezpecnost v letecké dopravé, ve velkych tovéar-
néach, v nemocnicich a také design celé fady spottebnich vyrobkd,
napiiklad domacich zdbavnich systému ¢i poéitadt. Tyto situace
a tato prostfedi privadéji lidi ¢asto k zufivosti ¢i do rozpakt. A vazné
nehody jsou pfitom ¢asto pric¢itany ,selhani lidského faktoru®.

Kniha Design pro kazdy den se zrodila z frustraci, které jsem
zazival v Anglii, nicméné taméjsi problémy jsou platné univerzalné.
Svou knihu jsem napsal coby védec zkoumajici principy poznavani.
Casem mne ale zadaly fascinovat zptisoby aplikace téchto principt
s cilem zlepgit kvalitu kaZdodenniho Zivota a minimalizovat chyby
¢i nehody. Zménil jsem smér svého vyzkumu a zacal se zabyvat
designem. Nakonec jsem odegel z univerzity a zacal se vénovat
vyvoji produktd. Ziskal jsem misto v Apple Computer, nejprve jako
Apple Fellow,” pozdé&ji jako viceprezident oddéleni pokrodilych
technologii. Pisobil jsem ve vrcholovém managementu dvou dal-
sich spolecnosti, a pak jsem se svym kolegou Jakobem Nielsenem
zalozil poradenskou spole¢nost Nielsen Norman Group s cilem
aplikovat tyto myslenky na $irsi portfolio firem a produktd. Byl
to jedinecny pocit vidét pak v obchodech vyrobky postavené na
bézi principt designu pro kazdy den.

Nazev knihy — lekce z designu

Tato kniha vysla pod dvéma nazvy. Prvni verzi, Psychologie vsed-
nich véci, si oblibili m{ kolegové akademici. Ta druhd, Design pro
kazdy den, byla vymluvné&jsi a srozumitelnéjsi. Redaktor paper-
backového vydani mi vysvétlil, Ze nézev je to prvni, co potencialni

* Prestizni ocenéni, které firma Apple udili svym zaméstnanclim za mimofadny
prinos oboru osobnich poéitadu.
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¢tenéri bloumajici po knihkupectvi uvidi. Vnimaji jej jako struény
popis tcelu a obsahu knihy. Déle mi bylo vysvétleno, Ze knihkupci
zatazuji knihy, které maji v nézvu slovo ,psychologie, do oddé-
leni tituld z oboru psychologie, kam chodi predevsim étenari se
zdjmem o ¢lovéka a vztahy mezi lidmi, nikoli o pfedméty a vztahy
mezi lidmi a véemi. Ctenafi se z&jmem o design zavitaji do oddéleni
psychologie jen zfidkakdy. Zasel jsem do knihkupectvi a sledoval
déni okolo. Mluvil jsem s prodavaci i zakazniky. M1j redaktor mél
pravdu - zména z ,,psychologie na ,,design“ byla zZadouci. P¥i po-
jmenovani své knihy jsem se dopustil téZe kratkozrakosti, kterd ma
na svédomi nepouzitelnost v8ech téch kazdodennich véci, o kterych
jsem psal! Zachoval jsem se jako sebestfedny designér a zvolil feSent,
které vyhovovalo mné samotnému, bez ohledu na své zékazniky.
A tak ze z Psychologie stal Design, a to plati i pro toto nové vydani.

Poucéeni z Designu

Pokud v&s zlob{ nékteré vyrobky ¢éi uzitné pfedméty - at uz jde
o dvefe, u nichZ nelze Fici, zda se oteviraji dovnitf, nebo ven, ¢i
o nepredvidatelné vrtochy produktd moderniho poéita¢ového
a elektronického primyslu - neni to vase vina. Nenadavejte sami
sobé&, nadavejte designérim. Vina je na strané technologie, pres-
néji feceno designu.

Kdyz pfijdeme poprvé do styku s tim ¢éi onim vyrobkem, jak
zjistime, jak se pouziva? Jak se vyporadavame s desetitisici rozma-
nitymi pfedmeéty, z nichZ mnohé pouZijeme pouze jednou v Zivoté?
Pravé tyto otézky stély u zrodu Designu pro kazdy den. K odpovédi
jsem dospél okam?zité - samotny vzhled musi poskytovat dalezita
voditka k tomu, jak s vyrobkem spréavné zachézet. Znalosti museji
existovat nejen v nasi hlavé, ale i v okolnim svété.

V dobé, kdy jsem psal Design, byla tato myslenka povazovana
za zvlastni. Dnes se ji viak dostava stale &irstho pfijeti. Rada névr-
hart chépe, Ze design musi informovat uzivatele o pouzitelnosti
vyrobku - jak funguje, jaké moZnosti nabizi a (prostfednictvim
zpétné vazby) co presné v té které chvili déla. Design je vlastné
jakymsi komunikadnim prostfedkem, a proto musi designér da-
kladné rozumét osobé, s niz komunikuje.

Tato kniha se vénuje fadé témat, ovSem tfi z nich jsou primarni:
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1. Nenfi to vase chyba - jestli se mi podafilo proniknout do vse-
obecného povédomi alespori s jednou myslenkou, pak je to onen
prosty postfeh, Ze kdyz ¢lovék neumi néco pouzivat, neni to jeho
chyba, nybrz chyba designu. Kazdy tyden dostdvdm nové dopisy
a e-maily od lidi, ktefi mi dékuji, Ze jsem je zbavil pocitu nedosta-
teCnosti ¢i neschopnosti.

2. Principy designu - Fidim se zédsadou nikdy nic nekritizovat, pokud
nenabizim lepsi fedeni. V této knize predklddam nékolik dalezitych
principt designu, uziteénych néstrojq, s jejichZ pomoci mohou de-
signéfti dat svym vytvorim do vinku lep$i srozumitelnost a pouzi-
telnost. V8echny jsou samoziejmé vysvétleny dale v textu, ale pro
vasi predstavu zde uvadim seznam téch nejdulezitéjsich. Véechny
jsou prosté a snadno pochopitelné, pfesto vsak velice pfinosné:

a) konceptudlni modely - lidskéd mysl je izasny néstroj po-
znavani. Neustéle hledd smysl ve vécech a udélostech, které nés
obklopuji. Proto je pro ni obzvldst frustrujici, snazi-li se objevit
smysl a funkénost v néfem, co je napohled zcela nédhodné a ne-
predvidatelné. A co haf - kdyZ to nedokézZe, mé sklon chybovat.

Vezméte si kuptikladu takovy termostat. Néktefi lidé po vstupu do
chladné mistnosti ¢i domu nastavi termostat na velmi vysokou tep-
lotu, aby se zahtéli rychleji. Naseptava jim to jejich vnitini mentaln{
model toho, jak funguji kamna. Je to model na povrchu rozumny a lo-
gicky koherentni, le¢ nedomysleny. Je také zcela nespravny. Jak to
ale tito lidé maji védét? A navic, tfebaZe tento model v pfipadé domu
neplati, u automobilu funguje spolehlivé - fada z nés oto¢i koleckem
vytdpéni az nadoraz, a kdyZ se teplota zvysi, nastaveni korigujeme.

Méme-li v&dét, jak ktery vyrobek pouZzivat, potfebujeme koncep-
tudlni model jeho funkénosti. Kamna, klimatizace a dokonce skoro
vSechny domaéci trouby maji jen dva modely funkénosti - maximaln{
vykon a vypnuto. To znamen4, Ze k teploté nastavené uzivatelem
spé&ji vzdy maximalni moznou rychlosti. V téchto pfipadech ¢lovék,
ktery nastavi termostat prilis vysoko, akorét plytvé energii.

A co takovy automobil? Konceptualni model je zde podstatné
odligny. Jist&, vytapéni ¢i klimatizace maji také pouze dva modely
funkénosti, plny vykon a vypnuto, jenZe v mnoha vozech pouzivé
systém smés chladného a teplého vzduchu. V takovém pripadé
dosédhneme poZadované teploty rychleji, kdyz miseni vypneme
(oto¢enim kolecka do krajni pozice, at uz levé ¢i pravé), a po case
nastaveni upravime.
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Domovni a automobilové vytapéni je pfikladem jednoduchych
konceptuédlnich modeld. Oba jsou velice zjednodugené, ale princip
objastiuji dostateéné uspokojivé. Vezmeme-li si je k srdci, budeme
moci pristé zachédzet s obéma systémy odlidné. Kvalitni koncep-
tualni model miiZe znamenat rozdil mezi spravnym a nespravnym
pouzivdnim fady pfedmétd v nagem Zivoté a domécnosti.

Tato kratka prednéska o konceptuélnich modelech vyzdvihuje
myslenku, Ze kvalitni design je zéroven komunikaénim prostfed-
kem mezi designérem a uzivatelem, kde vegkera komunikace
probihé vyhradné prostfednictvim vnéjsiho vzhledu vyrobku. Dané
zafizeni jednodude musi umét vysvétlit samo sebe. I rozmisténi
a funkce ovladacich tladitek potfebuje konceptudlni model - z¥ej-
mou a pfirozenou souvislost mezi jejich umisténim a ¢innosti,
kterou ovladaji (v knize jsem jej pojmenoval ,,pfirozené mapovani®).
KdyZnam designér nedokaze poskytnout konceptualni model, jsme
nuceni vytvofit si svj vlastni, ktery mize byt chybny. Konceptuélni
modely jsou klicovymi prvky kvalitntho designu.

b) zpétnd vazba - design musi uZivatele informovat, jaky ma
jeho akce efekt. Bez zpétné vazby uZivatel nevi, co - a zda vibec
néco - se pravé déje. Treba nestiskl tladitko dostateéné silné nebo
pristroj prestal fungovat nebo déla néco nezéddouciho. Bez zpétné
vazby vypindme kupiikladu poéitace pozdé ¢i prilis brzy nebo je
zbyteéné restartujeme a prichdzime tak o veskerou rozdélanou
praci. Nebo opakujeme ptikaz, takZe jej pristroj provede dvakrat,
Castokrat k nasi skodé. Zpétné vazba je nezbytna.

c) omezeni - nejpouzitelnéjsi pfedméty jsou takové, které lze
pouZit pouze jednim jedinym zpaisobem, tzn. u nichZ vyrobce ome-
zil uzivatelské moZnosti na holé minimum. Chcete lidem zabranit,
aby vkladali baterie ¢ pamétové karty do fotoaparati opacéné,
a tim je poskozovali? Navrhnéte takové baterie, pamétové karty
¢i fotoaparéty, které chybné zachazeni zkratka neumoznuji.

V opacném piipadé musite zasypat uZivatele nejriznéjsimi va-
rovanimi a instrukcemi - jen si vzpomerite na viechny ty mriavé
diagramy a népisy na fotoaparatech na podivnych mistech, éasto
ve stejné barvé jako télo p¥istroje, a tedy prakticky neéitelné. Casto
se divam po instrukcich na dverich, fotacich a jinych pfedmétech.
Zékladni pravidlo - potfebuje-li vyrobek instrukce (stisknéte zde,
vlozte tudy apod.), je $patné navrzeny.

d) ucelovost - dobry designér umfi zafidit, Ze spravné tkony
jsou zjevné a ty nespravné neviditelné. Moje kniha Design pro
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kazdy den predlozila designérské komunité myglenku ,vnimanych
ucelt”, které se k mé velké radosti jednoznacné ujala.

3. Pozorovaci schopnost - pokud uspéji, zméni Design pro kazdy den
vas pohled na svét. Na dvete ¢i vypina¢ se uz nikdy nebudete divat
jako predtim. Stane se z vds vnimavy pozorovatel lidi, pfedmét a zpt-
sobt jejich interakce. Dokonce lze fici, Ze zdaleka nejdaleZitéjsi mys-
lenka této knihy zni: nauéte se divat, naucte se pozorovat. Pozorujte
druhé. Pozorujte sami sebe. Jak fekl slavny baseballista Yogi Berra:
,Clovék vypozoruje leccos, kdy? se diva.“ Hadek je v tom, jak se divat.
Nez vysel Design pro kazdy den, mél élovék pri pohledu na uZivatele
zépoliciho s tim ¢i onim vyrobkem sklon svalovat vinu na ,lidsky fak-
tor”. Dnes kritizuje design. A co je jesté lepsi - navrhuje lepsi fedent.

Jak je na tom design dnes

Od vydani Designu pro kazdy den se fada vyrobkti znatelné zlepsila,
ale také zhorsila. Né&které designy jsou skvélé, nékteré priserné.
Pocet firem, které vnimaji potfeby svych zdkaznikli a zaméstnévaji
kvalitni designéry, rok od roku utésené nartsta. Jejich vyrobky
jsou ¢im dal lepsi. Bohuzel viak pocet firem, které se o potfeby
zdkaznikd nezajimaji, a produkuji tudiz §patné a nepouzitelné
vyrobky, roste snad jesté rychleji.

Nové technologie vnaseji do fad svych uzivatel vétsi zmatek nez
kdykoli dfive. Dnesni masova obliba internetu, mobilnich telefont,
prehrévact digitalizované hudby a nepfeberny sortiment prenosnych
zafizeni pro bezdrétovou komunikaci jsou jasnym dikazem toho, jak
vyznamnou soucasti naseho Zivota se tyto technologie staly. Jenze
webové stranky jsou ¢asto nepouzitelné, mobilni telefony ¢im dal
tadle. Nové produkty na nés tito&{ v loZnici, ve voze, na ulici. Firmy
s kazdou novou technologii zapominaji na pouéeni z minulosti a in-
Zenyti chrli stale rafinovanéjsi vytvory, hnédni marketingovou potte-
bou zavaddéni zbyteénych funkei. Vysledkem je zmatek a frustrace.

Dalkové ovladani domu je dévnym snem technologt. Co kdyby
¢lovék mohl cestou z prace zavolat svému domu, at zapne topeni
nebo klimatizaci, napusti vanu ¢i postavi na kafe? Par spoleé¢nosti
uz takova feseni nabizi. K éemu je vSak potfebujeme? Vezméte si,
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jaky problém predstavuje pro bézného uZivatele obycejné autoré-
dio. A ted si pfedstavte, jak by takovy ¢lovék béhem fizeni ovladdal
na dalku domaci spotfebice. Mréz mi béha po zéddech, kdyz na
takovy bajedny novy svét pomyslim.

Design je komplexni ¢innost, vysledek spojeného usili mnoha
disciplin. Stavitelé navrhuji mosty a prehrady, elektronické obvody
a nové materidly. Termin ,design” se obvykle vztahuje k mdédé,
architekture, bytovému dekoratérstvi ¢i krajinarstvi. Spousta de-
signért jsou umélci, ktef{ ve svych dilech kladou ddraz na estetiku
a krésu. Jiné zajimaji pfedeviim néklady. Tak ¢i onak se na pfedmé-
tech bézné spotfeby a jinych produktech, jeZ nés obklopuji, podili
celd fada rozmanitych védnich a uméleckych obord. A prestoze se
tato kniha vénuje pfedevsim tomu, jak ten ¢i onen design odpovida
potfebam svych uzivateld, jde pouze o jednu dimenzi z mnoha.
Viechny jsou dilezité. Proto je také design tak ndroéné a krasna
disciplina - snaZi se skloubit na pohled protichtidné pozadavky.

Vhodny a ergonomicky design vyZzaduje, aby se ke viem témto as-
pekttim ptihliZelo jiz od samotného pocéatku a aby vSechny relevantni
designérské discipliny pracovaly spole¢né jako jeden tym. VétSina
vyrobkt je uréena lidem, a tak by mély byt hlavnim zfetelem celého
vyvojového procesu lidské potreby a pozadavky. V této knize se zamé-
fuji na jednu slozku tohoto procesu - snahu o srozumitelnost a pou-
Zitelnost. Tuto dimenzi zdurazriuji, protoze pravé ona byla tak dlouho
zanedbavéna. Je Gas vratit ji na jeji pravoplatné misto. To neznamend,
Ze pouzitelnost stavim nade vSe ostatni - viechny prvotfidni de-
signy se vyznacuji vyvéazenosti a harmonii estetické krasy, spolehli-
vosti a bezpecnosti, pouzitelnosti, finanéni nakladnosti a funkénosti.

Neni nutné obétovat krésu pouZitelnosti, ani pouzitelnost krése.
A neni tfeba obé&tovat ani &asovou ¢&i finanéni ndkladnost, funké-
nost nebo prodejnost. Je pfeci mozné vyrabét véci jak kreativni,
tak pouzitelné, krdsné a zcela funkéni. Uméni a estetika hraji v na-
Sem zivoté dulezitou roli. Kvalitni design ji nabizi plnymi hrstmi,
ale zéroven je pouzitelny, funkéni a je radost s nim pracovat.

Technologie se méni prekotné, lidé jen pomalu

Trebaze od prvniho vydani této knihy (1988) uplynulo jiz mnoho let,
musel jsem provést jen prekvapivé mélo zmén. Pro¢? Inu protoze
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v ni kladu diraz pfedeviim na ¢lovéka, na to, jak lidé interaguji
s predméty ve svém okoli. Tato interakce podléhé zdkonam biolo-
gie, psychologie, spolecnosti a kultury. Lidské biologie a psychika
se v Case prili§ neméni, spole¢nost a kultura se pfizpasobuje no-
vym okolnostem jen velmi pomalu. Mimoto jsem se pfi vybéru
prikladi zdmérné stranil tehdy $pickovych technologii a dival
se spiSe po kazdodennich vécech, které prestaly zkousku Casu.
Spickova technologie se méni rychle, kazdodenni viak jen zvolna.
Diky tomu Design pro kazdy den nezastaral. Lidé pofad maji potize
s béznymi vyrobky a principy uvedené v této knize stéle plati pro
veskery design, pro technologii prvotfidni i tu oby¢ejnou.

Spousta lid{ se mne pt4, zda se zasady, o nichz pisi, vztahuji
také na pocitade a dalsi elektronicka a bezdratova zafizeni. Zpo-
¢atku mne tyto otézky prekvapovaly - ovSemZe ano, copak to nenft
zrejmé?

Otdzka: Ve své knize Design pro kazdy den piSete o designu kde-
¢eho, od telefonu po kliky u dvefi, s dirazem na étyti prvky - vo-
ditka, omezeni, mapovani a zpétna vazba. O podéitacich nepisete,
ale plati tato pravidla i pro né&?

Odpovéd: M4 kniha plati samozfejmé i pro poéitace. Digitalni
pfistroje jsem zdmérné neuvadél jako ptriklady, protoZe jsem chtél
ukézat, Ze principy kvalitniho designu klik u dve¥{ a vypinact
osvétleni se vztahuji také k poéitactim, digitalnim fotoaparatim,
mobilnim telefondm, fidicim mistnostem v jadernych elektrdrnach
a letadlovym kokpitiim. A pochopitelné vice versa.

Otdzka: Myslite si, Ze designéfi nejmodernéjsich technologickych
vymozZenosti se témito zdsadami Fidi?

Odpovéd: Nemyslim. Designéfi kazdé nové technologie pachaji
stejné prierné chyby jako jejich pfedchudci. Schopnost poudit ze
se divaji kupredu, nikoli za sebe, a tak opakuji pordd dokola tytéz
chyby. Dnesni bezdrétova zafizeni jsou otfesna. Principy této knihy
jsou stéle vysoce relevantni.

Stejnou zkudenosti jsme si progli u webovych stranek. Jejich rany
design ignoroval vSe, co jsme se jiz naudili, a vrétil nds na cesté
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k pouzitelnosti a srozumitelnosti o notny kus zpatky. Nastésti viak
uZivatelé internetu postupné sbirali zkusenosti a zacali pozadovat
lep&i produkt, takze se stranky éasem zlepSovaly. S tim, jak kazd4
nova technologie dozrava, prestavaji se jeji uzivatelé spokojovat
s pozlatkem a lacinymi p¥isliby a dozaduji se srozumitelného
a funkéntho designu. A tak vyrobci zaénou pomalu objevovat staré
zndmé principy a uplatfiovat je v praxi. Nejzhtuvérilejsich chyb se
vzdy dopoustéji vyvojari nejaktuélnéjsich technologii.

Jednim z cild této knihy je vyzdvihnout silu designu. I kdyby
nedokézala nic vic, méla by vdm alespon ukézat, jak se t&sit z kva-
litntho designu a jak se pohorSovat nad tim primérnym, neuva-
Zenym a nevhodnym.

Technologie se maZze ménit prekotné, ale lidé se méni pomalu.
Principy, ptiklady a lekce této knihy prameni ze snahy porozumét
¢lovéku. Jsou pravdivé a nadcasové.

Don Norman

Northbrook, Illinois
www.jnd.org
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