Uvod

Kazdy z nas jist¢ touzi po takové komunikaci, kterd nam svoji
kvalitou napomtize k celkovému zlepseni naseho zivota. Do-
sahnout vsak takového stavu, kdy mtizeme nase komunikac¢ni
vymény pravem oznacovat za zdravé, funkéni a v dosahovani
vytceného cile efektivni, znamena vyvinout znacné usili a do-
vednost, péstované dlouhodobym, cilenym procesem. Uméni
jednat s lidmi spolu s uménim mluvit s lidmi a k lidem patri
k zakladnimu vybaveni nejen v pracovni, ale také ve spolecenské
a koneckonci i v rodinné sfére. Vzdyt kdo by nechtél dosahnout
komunikac¢niho uspéchu? Kdo by nechtél lehce navazovat kon-
takty, ispésné vést jednani a modelovat své ptisobeni dle svého
vlastniho uvazeni co mozna nejlépe? Kdo by se nechtél stat
re¢nikem, ktery dokaze zaujmout nejen silou svych myslenek,
ale rovn¢z svym charismatickym projevem?

Komunikaéni sféra lidského chovani patii v posledni dobé
k oblastem, na které se upira pozornost celé spole¢nosti. Slovo
komunikace se na nas vali ze vSech stran a v rtiznych obmeénach.
Kazdy z nas citi, ze komunikacni, tedy i rétorické dovednosti se
staly neodmyslitelnou a neodpustitelnou slozkou naseho kazdo-
denniho zivota. Staly se potfebnou soucasti naseho vzdélavani
a jejich zvladnuti predpokladem tspéchu ve vsech oborech lid-
ské cinnosti. A nic na tom nemeéni skutecnost, ze o proniknuti
do této - témér az magické oblasti - se riizné generace v ruz-
nych obdobich lidského vyvoje s riznou intenzitou pokouseji uz
od samého zacatku spolecenského rozvoje. Nakonec pred touto
nutnosti zvladnout komunikac¢ni zaklady uspéSného jednani ¢i
rétorického vystoupenti stoji kazdy jedinec sam a je jen na ném,
jak slouci obecné navody a doporuceni se svou vlastni zkusenos-
ti a svym osobnostnim typem.

Tak jako plati poucka, Ze nelze nekomunikovat, plati i to, ze
kazda situace je ze své podstaty jedine¢na a neopakovatelna
a neexistuje pro ni ani jednotny, ani jediny recept na uspésné fe-
$eni. Zaroven plati i Casem provérena fraze, ze svét patii pripra-
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venym a jednotlivé situace maji tendence se navzajem podobat,
a proto jsou komunikac¢ni discipliny a teorie komunikace tolik
vyhledavanym prostfedkem, jehoz studium ndm nejen pomaha
Iépe porozumét tomu, co se v soucasném svété kolem nas déje,
ale také se uspésn¢ a aktivné na formovani tohoto svéta podi-
let. Soucasny svét je bezesporu svétem rozvinuté komunikace
a schopnost tspésné komunikacni vymény a uméni funkéni ko-
munikace ndm v ném otevira dvere.

Tento uéebnicovy text shrnuje nckteré zakladni teze teorie
komunikace s diirazem na moznosti praktické aplikace a na roz-
vijeni praktickych komunika¢nich dovednosti, zejména v oblasti
rétoriky a ordlni komunikace. Na kazdou komunika¢ni vyménu
nahlizi predev§im optikou komunika¢ni situace, jako na sice ne-
opakovatelnou - ale podobajici se fad¢ jinych - komunikacni
udalost, ktera se déje v konkrétnim kontextu s konkrétnimi aktéry
a jejiz prubch ma svoji historii a je klicem k mnohému, co se
bude dit v budoucnosti. Prestoze rétorika sama je dominantnim
tématem tohoto u¢ebniho kompendia, jsou v textu zarazeny
i bloky, které se na jedné strané vénuji zakladni problematice
socialni komunikace - véetn¢ vybranych definic a pojmt - jako
vychozimu celku, na strané druhé presahuji okruhy pouze ve-
rejného projevu k takovym pripadiim, kdy je rétorické uméni
soucasti bézné interpersonalni komunikace (napf. v pracovnim
prostredi).

Dnesni doba totiz neni pouze komunika¢ni ¢i rétoricka, je pre-
dev$im vizualni. Uméni mluvit se velmi zce spojuje s uménim
~reprezentovat se prezentaci®, a to ve smyslu demonstrativné
ukazovat ¢i predvadét slovo, myslenku ¢i nazory nikoliv oddé-
lené, ale pouze ve spojeni s obrazem, pfibéhem a casto i réto-
rem samotnym jako vysostnym klicem k pfenosu porozuméni.
A proto jsou zasady moderni rétoriky jako nastroje k pouzivani
v podstaté dnes ,,vizualizovaného® slova jako zakladu prastaré-
ho uméni mluvit vzdy disledn¢ propojeny s uvazovanim o pa-
rametrech konkrétnich komunikacnich situaci jako socialnich
interakci. V tomto smyslu se uméni moderni rétoriky presouva
od pozadavku mluvit ,krasné“ (ve smyslu jazykové i estetické
kvality) k pozadavktim mluvit efektivné, od zptisobt hodnoceni
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projevu jako takového k hodnoceni, jez se vysostné odvozuji
od miry dosazeni komunikac¢niho uspéchu. A v tomto smyslu se
i rétorické dovednosti kazdého z nas stavaji modelujicim prvkem
nasSich zivott, které se odvijeji jako série komunikacnich situaci
v prostoru, ktery stale méné odd¢luje vetejné od soukromého
a pracovni od osobniho.

Tento text se pokousi, samozrejmé vybérovym zptsobem,
popsat urcité rysy a zasady zejména mluvené komunikace, a to
obloukem od potieb mluvici osoby a jejich dovednosti jako
nutnych predpokladi k uspésnosti, pres mapovani pribchu sa-
motného procesu komunikace, véetné zhodnoceni jeho vysled-
ki1, az po konkrétni navody, jak prostrednictvim piesvédcivého
projevu dospét k volbé nejlepsich alternativ naseho jednani.
Navzdory rostouci sile obrazu totiz slovo stale ziistava jednim
ze zakladnich komunikacnich prostfedkt ¢lovéka a rétoricky
komunikacni styl ztistava stale jednim z nepostradatelnych na-
stroju jak sebe samého, svoji spole¢nost, svoji firmu, svoje vize
a svoje predstavy prosazovat - tedy zamérn¢ zvolené slovo v si-
tuaci. A predev$im o premysleni nad volbou (¢asovanim a po-
sloupnosti) slov, slovnich spojeni a slovnich vyjadieni (véetné
dtlezitych kontextudlnich faktori, které miru jejich pochopeni
¢i ucinnosti ovliviiuji) - v situacich vetejnych ¢i pracovnich, mo-
nologickych ¢i dialogickych, prezentacnich i reprezentacnich -
je tento ucebnicovy text.
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