I.
Socialni komunikace jako nutnost,
dovednost i uméni

1. Zakladni pojmy
1.1 POKUS O DEFINICE POJMU LIDSKA KOMUNIKACE

Nas zivot se déje v case, odviji se jako neustaly fetézec mo-
mentalnich udalosti, které jsou jako souvisly tok komunika¢niho
déje nepretrzité, nevratné, neopakovatelné a svym zpisobem
i nevyhnutelné, protoze nekomunikovat vlastné nelze. Piesto se
pochopitelné snazime tento souvisly proces délit, hierarchizovat
a strukturovat a svoji pozornost vénovat cilené vybranym seg-
mentim - situacim, které jsou né¢im klicové, modelové, urcujici,
pfi¢emz pojem situace chapeme jako ,subjektem vnimany vztainy
rdmec aktudinich Zivotnich podminek, v nichZ se pravé nachdzi“.! Kazdy je-
dinec jiz svym narozenim vstupuje do na sebe navazujiciho sledu
jednotlivych situaci, které ho nuti ke komunikaci. Co presn¢ si
vSak pod pojmem komunikace ¢i socidlni komunikace vlastné
predstavit?

Pojem komunikace je tak vSeobecné pouzivany a tak pevné zakot-
veny v nasich myslich, ze hledat odpovéd na otazku, co presné
vymezuje, mizeme povazovat za nadbytecnou. Nicméné praveé
v tomto okamziku si uvédomime, jak Siroka a mnohovrstevnata
problematika se pod nim skryva a jak zadna ze zatim uvadénych
definic neni schopna zachytit vymezeni tohoto pojmu v jeho
celistvosti. VeSkeré pokusy o platnou definici vzdy vychazeji
z urcitého pojeti a historického vyvoje, a jsou tedy nutné zuzené,
protoze vzdy vyzdvihuji urcité vybrané aspekty a kladou diraz
na ty prvky komunikace, které se v urcitych typech komuni-
kace povazuji za charakteristické, poptipadé¢ dominantni. Pro
predstavu uvazovani nad timto terminem zde uvedeme alespon
prifezové nekteré z nich:
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wKomunikace znamend, Ze informace prechdzi z jednoho mista na druhé“
(G. A. Miller).

Komunikace je ,proces, jimz lidé preddvaji informaci, ideje, postoje
a emoce jinym lidem* (J. W. Vander Zanden).

Lidska komunikace je ,,proces vytvdrent vjznamu mezi dvéma nebo vice
lidmi“ (S. L. Tubbs).

Komunikace je ,,socidlni proces a socidind instituce” (S. Moscovici).?

»V psychologii neni komunikace povazovdna jen za pouhy prenos informact
mezi sdélujicim a prijemcem. Fde o mnohem vice, jde o sebeprezentaci a o sebe-
potvrzovdni.*®

I z tohoto opravdu velmi omezeného vybéru mtizeme tusit,
jak se spolu s historickym vyvojem posouva ustavovani a vni-
man{ vyznamu pojmu komunikace od oznadeni ,,pouhé® staticky
pojaté racionalni informace o stavu - pres zahrnuti emoc¢nich
a hodnotovych faktort - k pojeti dynamického determinované-
ho procesu - az k obrazu socialni instituce s dosahem na utva-
reni komunikujiciho jedince a s moznym dopadem na jeho cely
osobnostni vyvoj.

Slovo komunikace patii k tém tzv. totemizovanym vyraziim
druhé poloviny 20. a pocatku 21. stoleti, a ackoliv jsme se stale
jesté nedobrali k jeho jednotné prijimané definici, ma neuveri-
telnou potencni silu v rétorickém slova smyslu a ve strategickém
smyslu nese magii, ktera je prislibem nad¢je pro vSechny komu-
nikujici strany.

Na druhé stran¢, tak jako nedokdzeme jednoznacné odpoveé-
dét na to, co to presné je lidska komunikace, dokazeme uplné
stoprocentné odpovédét na otdzku ,,Mazeme nekomunikovat?“.
Odpovéd zni ,Nemtzeme!“, nebot zadny ¢lovek, ktery prisel
na svét a setrvava na ném, se nemuize vyhnout svému zarazeni
do dynamického, neustale probihajiciho a neustale se méniciho,
interaktivniho procesu komunikacni vymény uz jen z podstaty
své lidské existence. Komunikace totiz, jak je patrné z vyse uve-
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denych definic, neznamena jenom pienos a sdélovani informaci,
komunikace v sobé zahrnuje jesté jednu velikou oblast kromé
procesu sdélovani a to je oblast sdileni - soucasti komunikace
neni jen prenos informaci, ale také sdileni urcitého postoje, na-
zoru, atmosféry i sdileni procesu vytvareni urcitych spole¢nych
postoji, norem, symbold, vyznami. Z tohoto hlediska bychom
jako neopomenutelny thel pohledu na koncepci komunikace
jako specifického lidského projevu pripomnéli chapani komu-
nikace jako symbolického procesu, jak uvadi Carey. Ostatn¢ jiz
v latinském ptivodu slova communicatio se skryva ptivodni vyznam
»vespolné sdilet, takze opravdu nejirsi ivahy o podstaté komu-
nikace se pokouseji zapracovat a charakterizovat oba vzajemné
pritomné procesy komunikacni vymény, tedy sdélovani i sdileni.
V roce 1948 formuloval politolog Harold Lasswell svij pristup
k definici komunikace, ktery je dodnes v mirné obménované
podobé vyuzivan k analyzam nckterych komunika¢nich vymén.
Podle ného je dulezité zaméfit se pti rozboru a ivahach na to:

kdo - fika co - komu - jak - prostiednictvim ¢eho - s jakym
zamérem - a s jakym ti¢inkem

Tito uvedeni Cinitelé tvori pater zakladni struktury procesu lid-
ské komunikace a vSech jejich forem a hledani odpovédi na otaz-
ky, které z ni vyplyvaji, je pfedmétem vyzkumu a zajmu komuni-
kac¢ni teorie a vSech s ni souvisejicich védeckych disciplin, tedy
i teorie rétoriky a socialni komunikace.

1.2 JEDNOTLIVE TYPY A FORMY KOMUNIKACE

Vzhledem k tomu, Ze pojem komunikace je velmi Siroky, sna-
zime se ho rtizné vymezit ¢i upfesnit, doprovazime ho riznymi
adjektivy, ktera maji napomoci pochopeni oblasti, jez nas ak-
tuadlné zajimaji, stanovujeme si urcita kritéria, podle kterych na-
sledné vytvarime dalsi definice, klasifika¢ni systémy a pojmové
kategorie.

Mezi zakladni kritéria, kterd pfi déleni komunikace na urci-
té formy prednostné zvazujeme, patii otazka poctu osob, jez
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se komunika¢ni vymény zacastiuji. Potom mluvime vétsinou
o téchto zakladnich formach komunikace:*

e intrapersonalni (komunikace se sebou samym)

e interpersonalni (komunikace mezi dvéma osobami)

e ve skupiné (komunikace v ramci malé skupiny lidi)

¢ naverejnosti (komunikace s vétsim poctem posluchact, véet-
né forem medialni komunikace)

Struktura komunikacni pyramidy zohlednuje predstavu sys-
tému, ktery smérem odshora dolti sestupuje dle miry celospo-
lecenského zapojeni, a na kazdé roviné jsou dale rozlicné typy
komunikace, jez mizeme opét tiidit podle raznych prvka kla-
sifikace. Zakladni, pomérn¢ hruby nastin tedy pouziva i detail-
n¢jsi roviny komunikace (napi. u McQuaila), takze v pyramidé
komunikace objevime nad skupinovou komunikaci dalsi rovinu
meziskupinové komunikace, déle relativné samostatnou hladinu
instituciondlni (nékdy téz oznacované jako organizacni) komu-
nikace a rozsifené pojeti celospolecenské komunikace, které
v sob¢ obsahuje jak pfimé, tak medidlni projevy re¢nikd.

Dalsi z kritérif, ktera se Casto zvazuji, souviseji s predstavou
naplnovani komunikacniho vzorce chovani podle urcité situacni
role. Napiiklad podle komunika¢ni role zicastnénych v ramci
konkrétniho situa¢niho ramce mizeme vysledovat mimo jiné:®

e parovou intimni komunikaci partnerti v soukromi

e soukromou komunikaci partnert, kdyz jsou exponovani na
vefejnosti

e jednostranné rizenou komunikaci s rozdélenymi rolemi

e nerfizenou komunikaci v primarni skupiné¢ (napft. rodina)

e fizenou komunikaci v malé skupiné (napf. na pracovisti)

¢ komunikaci ¢lovcka na vefejném prostranstvi

e komunikaci ¢lovéka v davu

e komunikaci pfi obchodovani

e komunikaci prostednictvim média

e interkulturalni komunikaci
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Pravé tento zptisob nazirani na komunikaci soustreduje svou
pozornost, kromé¢ jiného, na spole¢né sdilené rysy, vzajemné
vztahy komunikujicich, dynamiku prabéhu procesu komunika-
ce a zpiisoby napliiovani jejich situacni role, které jim ta ktera
komunika¢ni vyména pfirazuje. Z tohoto hlediska budou dale
ve stfedu nasi pozornosti pravé takové typy komunikace, které
se vztahuji k pozici fe¢nika, ¢i k jednostranné fizenym komuni-
kacim s rozdélenymi rolemi (nadrizeny, vedouci tymu atd.) nebo
k symetrické interpersonalni komunikaci na pracovisti v rdmci
institucionalni roviny komunikace.

V ramci teorie komunikace existuje samoziejme jesté cela fada
dalsich uhla pohledu. Napi. Watzlawick uvazuje o trech polari-
tach komunikovani:®

e komunikovani digitalni nebo analogové
e komunikovani komplementarni nebo symetrické
e komunikovani primarné bud o obsahu, nebo o vztahu

Komunikace mtize byt téz kontinualni i pferusovand, ispésna
¢i neuispésna, oficialni a neoficialni, zamérna nebo nezamérna,
pfirozena oproti predepsané. Plati tedy, ze tak jako neexistuje
jedina vSezahrnujici definice pojmu komunikace, neexistuje ani
jediny zptsob presného vymezenti jejich jednotlivych typt a fo-
rem. Na stejnou komunikacni vyménu totiz mtzeme pohlizet
z riznych thld, podle toho, zda jsme ti, kteti ji ridi, nebo ti, kte-
ré zasadn¢ ovliviuje, zda jsme jeji pfimou soucasti nebo stoji-
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me opodal jako pozorovatelé, zda se zamé¢tujeme na vytvareni
vyznami nebo sledujeme proménlivost komunikacnich reakei
v zavislosti na ménicim se kontextu.

Z hlediska teorie rétoriky kazdopadné plati, ze fecnicky pro-
jev je formou zamérné komunikace, a proto ho neni mozné ani
studovat, ani pripravovat bez védomi dalsich souvislosti. Ten,
kdo v ramci rétorické komunikace pfijal roli fe¢nika, pred svym
publikem vystupuje v urcité situaci a v realném komunika¢nim
kontextu a tyto aspekty pfi analyze jeho konkrétniho tspéchu ¢i
neuspéchu nelze nikdy opomenout, at jiz se jedna o projev poslan-
ce v parlamentu nebo o vystoupeni reditele na firemni konferenci.
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Dnesni doba prifazuje ke vSem jiz uvedenym rovinam, ty-
pum a zpisobim jesté jeden aspekt, ktery je ze své podstaty
vSudypritomne¢ rétoricky, a to je otazka miry (ne)zamérného
zverejnéni konkrétni komunikacni vymény pravé prostrednic-
tvim média (predevsim internetu) a otazka zabéru podoby me-
dialniho prostoru, ve kterém ke zverejnéni dochazi (napft. in-
tranet ¢i internet). MiiZe se tak stat, Ze napft. ptivodné ryze pra-
covni interpersonalni situace je ddna vSanc vefejnosti, kterd na
ni vzdy pohlizi jinou optikou nez sami ucastnici, a sama pre-
zentace takové komunikacni vymény, ktera méla ptivodné jako
dominantni jiné komunika¢ni funkce, nabira chté nechté rysy
ovlivitovani a presvédcovani (ne)planované vzniklého medi-
alniho publika. Pokud tedy rétoriku chapeme predevsim jako
umeéni ovlivnit a presvédcit pomoci vSech komunikacnich pro-
sttedkti s dominanci slova, vstupuje do nasich zivotd spolu
s medialnimi prostredky casto i nekontrolované a role re¢nika
je nam prid¢lena situaci, nékdy dokonce zprostredkované s ¢a-
sovym odstupem.

1.3 KOMUNIKACNI MODELY

Jestlize tedy viceméné panuje shoda v chapani komunikace
jako procesu, vyvstava dalsi otazka: Jsme schopni tento pro-
ces definovat, napi. za pomoci urcitého modelu? I v odpovédi
na tuto otazku se ukazuje historicka podminénost prijimanych
definic a modelt. Kazdy model totiz v sob¢ zahrnuje i urcité
zjednoduseni ¢i upfednostnéni urcitych kritérif a tim padem
i obecnou a omezenou platnost. A tak linearni pojeti, vychaze-
jici z jednosmérného prenosu sdéleni od komunikatora ke ko-
munikantovi, stfida interakéni pojeti, které vénuje pozornost
pravidelnému stfidani pozic komunikatora a komunikanta, aby
se posléze zohlednily i aspekty vzajemné zavislosti v pojeti trans-
akénim.

Z tohoto divodu je spravné vedle historicky prvniho linearniho
prenosového modelu komunikace (ktery vznikl fiizi z Lasswello-
vy formule a z tezi teorie komunikace) pripominat také do jisté
miry protikladny model ritualovy, tedy vyrazovy. Pojem ritual

18


http://www.pdfcompressor.org/buy.html

totiz nepouzivame pouze v souvislosti s ndbozenstvim, ale cel-
kové s projevy spolecenské aktivity, které s sebou prinaseji sym-
boliku obradu, prozivani a sdileni, opakovani urcitého typu
¢innosti. Ritudlovy model chapani komunikace zvyraziuje vedle
prenosu a sdélovani jesté dalsi atributy komunikacniho proce-
su - sdileni, participaci, sdruzovani, ¢asoprostorovou vzajem-
nost a otazku formovani identity. Nékdy se pouziva téz pojem
konstitutivni model, nebot se ,,vychdzi z predstavy, Ze komunikace je
zdrojem utvarent a rozvoje kultury a podili se najeji konstituci a tento model se
soustreduje na hleddni vztahu mezi procesy socidlni komunikace a vytvdient,
konstituovdni spolecné (sdilené) kultury neustdlym potvrzovdnim a rozvijenim
vyznami, hodnot a postoji v komunikationim chovdni*.”

Existuje i komunikac¢ni model, ktery se zaméfuje na komu-
nika¢ni vymény, které nejsou dominantné zaméfené na prenos
a vytvareni vyznamu, ale primarné slouzi napft. k rozptyleni
a zabavé, avsak téz odpovida na predstavu procesu komunikace
zvyraznujici prvek sebeprosazeni, eventualné sebepotvrzenti.
Tento (sebe)propagacni model chape komunikaci predevsim
jako proces predvedeni se a ziskavani a udrzeni pozornosti
(u McQuaila) a v dne$ni dobé vSeobecné prostupnosti verejné-
ho a soukromého prostoru, kdy je fada komunikac¢nich vymén -
a to primarné i charakteru napf. interpersonalni komunikace -
zprostredkovana pravé prostfednictvim médit, je zacilen na zis-
kani a udrzeni pozornosti prostfednictvim upoutavani zraku
a sluchu, probouzeni emoci a vyvolavani zajmu. Ostatné praveé
v medialnich studiich jsou jako zékladni uplatnovany dva postu-
py: jeden pracuje s terminy sdélovani, prenos a poskytovani in-
formace (napt. Kunczik), druhy v ramci pohledu na komunikaci
jako na konstituovani sdileného prostoru vyznamu (napft. Jirak
a Koepplova v knize Masovd média) uplatiuje spiSe konstitutivni
pojeti komunikace.

Celkové lze konstatovat, ze pri studiu komunikacnich jevi
se uplatnuji jako zakladni pristupy - pristup strukturalni, vy-
chazejici zejména ze sociologie, pristup behavioralni, ktery
uplatnuje spise psychologicky pohled, a pristup kulturalni,
vychazejici pfedevsim z kulturalnich studii. Proto, tak jako
neexistuje jednotna definice komunikace, neexistuje ani jed-
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notny komunika¢ni model. Kazdy komunika¢ni model totiz
vzdy predstavuje vysoky stupen zobecnéni, ideal, ktery se rea-
lit¢ pouze priblizuje, a kromé toho uprednostiuje v historicky
podminéném kontextu urcité cile a prvky. Nez tedy pro urcitou
komunikacni aktivitu néktery z modeld aplikujeme, Casto si
polozime jesté jednu z otazek, ktera zde explicitné uvedena
neni, ale jejiz implicitni pfitomnost citime: Pro¢ pravé v této
konkrétni situaci komunikujeme? Jaké funkce pravé tento kon-
krétni proces plni?

1.4 ZAKLADNI KOMUNIKACNI FUNKCE

Kazdy proces lidské komunikace plni, at jiz zamérné ¢i neza-
meérné, urcitou komunikacni funkci a je uréitym zptisobem mo-
tivovan - ,,0 motivacich je moiné uvaovat také jako o latentnich skrytych

Sfunkeich“.® Naptiklad kazdy fe¢nik si pred poc¢atkem své ptipravy
klade za cil stanovit pfesné¢ nejen téma svého projevu, ale také
formulovat jeho tcel a na zéklad¢ toho uvazovat o tom, které
komunikac¢ni funkce budou v tom kterém konkrétnim vystoupe-
ni dominantni. V literatufe jsou uvadény jako hlavni predevsim
tyto komunikacni funkce:

Informacni - na tuto funkci lze nahlizet jako na zakladni funk-
ci komunikace, ktera predstavuje nasi odvékou pottebu po zis-
kavani i predavani informaci druhym lidem.

Informacni komunikac¢ni funkce je dominantni zejména u na-
ucnych rétorickych zanra (prednaska, referat, sdéleni atd.)
a v pracovni komunikaci v situacich, jako je seznamovani se
s problémem, prostfedim, technologickym postupem, vyklad
napf. normativnich postupi, zauceni pfi nastupu na nové misto,
pouceni o piedpisech apod. V ostatnich pripadech jeji prirozena
dominance ustupuje do pozadi, i kdyz vétsinou je vzdy alespon
latentné pritomna.’

Instruktazni - tato funkce predstavuje nasi potfebu infor-
mace nejen predavat, ale zaroven adresata ovliviiovat a navadét
k tomu, jak informaci pochopit a jak s ni pracovat. Instruktazni
funkce zpravidla doprovazi funkci informacni, proto se vyskytu-
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je napt. v situacich zminénych jiz vySe. V n¢kterych pripadech,
kdy se tato funkce védomé popira a zastira se jeji ovliviiovaci cha-
rakter na prijemce informace implicitnim zptisobem, se pretvari
ve funkci manipula¢ni.’

Manipulacni - tato funkce tedy prinasi takové postupy inter-
pretovani reality, kdy cilem komunikace je ovliviiovani prijemce,
ale tento cil je zamérné nejriznéj$im zptisobem zastiran, nejcas-
t¢ji predkladanim cilti nahradnich, které maji za kol manipulac-
ni funkce maskovat.

V historii rétoriky je dominance této funkce spjata s ptisobe-
nim re¢nikii-demagogt (a hojné byva pouzivana v demagogické
a propagandistické politické rétorice). Nekteré typy manipulac-
nich taktik a strategii se ovSem bézné objevuji dodnes v ramci
manazerské komunikace, a proto je tfeba dobfe rozliSovat mezi
manipula¢nimi a apela¢nimi postupy, které déli vyrazna eticka
hranice.

Presvédcovaci - apelativni - tato funkce je vyrazem posilené
instruktazni roviny o prostiedky vyuzivané k zacilenému vyvola-
ni o¢ekdvaného zadouciho postoje, jednani, motivovaného ¢inu.
V fecnickych vystoupenich, zejména agita¢niho charakteru, byva
tato funkce chapana jako dominantni a z tohoto hlediska také
byva uspésnost naplnéni komunikacnich cil hodnocena. Pri
naplnovani apelativni funkce sviij skute¢ny cil neskryvame, ves-
keré pouzité komunikacni prostfedky a argumentace by naopak
jeho naplnéni mély oteviené podpotit, proto patii zvladnuti pre-
svédcovacich technik k zakladnim dovednostem jak fe¢nik, tak
vlastné vSech vedoucich pracovniki.

(Sebe)propagacni - tato funkce vychazi z takovych motiva-
ci ke komunikaci, jako je napf. nase potteba sebepotvrzovaci
a existencialni, eventualné motivace adaptacni, kdy zptisobem
svého komunikacniho vystupovani signalizujeme pfijeti a osvo-
jeni si své urcité komunikacni role. Mize se dokonce stat, ze
v ramci budovani urcité vyzadované image konkrétni firmy,
organizace Ci instituce se naplnovani této komunikac¢ni funkce
stane soucasti nasich pracovnich povinnosti a ttkolt. Dalsim
motivem miiZe byt i touha po upoutani pozornosti a po pred-
vadéni se.
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Rozvoj prostfedkd medialni a masové komunikace prinasi ne-
byvalé rozsifeni prostoru pro uplatnovani této funkce i v Sirokém
spolecenském meéritku. V nékterych oblastech komunikace se tato
funkce zacina povazovat za jejich oc¢ekavanou integralni soucast
(reklamni komunikace). V takovém piipad¢ ¢asto dochazi ke sply-
vani propagacni, apela¢ni a manipulac¢ni funkce, kdy je jedinym
ucelem, aby doslo k posunu od pouhého potvrzeni ptijeti k ovliv-
novani pozitivniho prijeti urcité komunikacni role ¢i image.

Zabavni - tato funkce vychazi ze zakladnich lidskych potreb
uvolnit se, pobavit sebe i druhé, rozesmat se. Pronika v$emi ko-
munika¢nimi rovinami a v sou¢asné dob¢ vyrazné¢ posiluje napi.
na urovni masové a medialni komunikace.

V fecnickych projevech sice nebyva funkci dominantni, ale jeji
podil - a to napt. i v politickych projevech - neni zanedbatelny
a Casto vyznamn¢ zasahuje do efektivity vystoupeni.!

Kontaktni - tato funkce vyplyva z ptirozené lidské potieby
sdruzovani a pocitu sounalezitosti. Je vlastni vS§em prislusniktim
lidského rodu, i kdyz mira této potieby samoziejm¢ vyplyva
z charakteru kazdého ¢lovéka individualné.

Ritualova - cilem ritualové komunikace je oblast sdileni
a prozivani a jeji koreny vyrastaji z kulturnich tradic a spocivaji
na spole¢né sdilenych vyznamech a symbolech a predstavuji
procesy jejich ustavovani a verifikovani.

wRitudlové pojeti [komunikace] se nesoustreduje na siveni sdéleni v prosto-
ru, nybri na udrient spolecnosti v case, neni to akt sdélovdni informaci, ale
sdélovdni sdilenych presvédcent. “2

Esteticka - o této funkci mluvi napt. Mukarovsky a chape ji
jako funkci, kterd zkouma samotny znak sdm o sobé¢ a jeho este-
tickou hodnotu. Samostatné je tato funkce nékdy hodnocena
v umélecké komunikaci, ale jako neopomenutelna a dalezita
prostupuje celou fadou vSech moznych, napft. ritualovych ko-
munikacnich vymén.

Ritualova, kontaktni a esteticka funkce komunikace jsou do-
minantni napt. v rétorickych projevech pfrilezitostného, oslav-
ného (¢i naopak hanlivého) charakteru, v kontextu pracovnim

22


http://www.pdfcompressor.org/buy.html

pfi rtznych situacich setkavani se a shromazdovani, jako jsou
napr. jubilejni oslavy, predstavovani novych vyrobki, vyro¢ni
schiize atd.

Komunika¢ni vyména je samoziejmé velmi slozity proces, kte-
ry témcer nikdy nenaplnuje pouze jednu z komunikacénich funkeci,
ale predstavuje komplex slozeny z celé fady funkci komuni-
kace, jejichz podil se v pribéhu vyvoje komunikacni vymény
dynamicky proménuje. Tuto skutecnost je tieba si uvédomit
a akceptovat, pokud analyzujeme konkrétni komunikacni cile
a ocekavame jejich efektivni naplnéni.

1.5 PROBLEMATIKA KOMUNIKACN{HO KONTEXTU

Zadny z nagich komunikaénich projevt, at jiz plni jakoukoli
funkci, se neodehrava izolovan¢ a samostatné, ale je vzdy pevné
spjat s konkrétni komunika¢ni situaci, probihajici v konkrétnim
komunika¢nim kontextu. Na realny kontext, v némz se nase
komunikace uskutecniuje, mizeme pohlizet jako na ,aktudini
vztainy rdmec, celek vsech proménnych, ve kterém nase komunikace pro-
bihd“.

Mezi charakteristické rysy komunikac¢niho kontextu patri
zejména to, Ze:

e je neustale se dynamicky proménujici, jeho promény nejsou
vzdy predvidatelné, protoze zde pusobi celd rada interve-
nujicich proménnych faktori, které se podileji na jeho mo-
delovani, proto hovorime o kontextovych modalitach jako
o zakladnich proménnych prvcich kontextu, jako priklad
muzeme uvést modality vztahové, vyznamové, prostorové,
casové atd.

e je mnohotvarny, zahrnuje nejen vnéjsi prostiedi, které nas
obklopuje, a jeho atributy, ale také na$ vnitini svét, nase mys-
leni, postoje i proces jejich vyvoje; mluvime proto o vnitinim
a vnéjsim kontextu

Pojem wvnéjsi kontext je obdobné Siroky jako pojem komunikace
a i tady narazime na stejné problémy pii pokusech o jeho defino-
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vani. Vénujeme se tedy rad¢ jeho dil¢ich podob a ¢asto mluvime
spise o jeho specifickych projevech s diirazem na nékteré z atri-
buti, které ho modeluji. Uvadime tak pojmy jako kulturni kon-
text, momentalni kontext, globalni kontext, historicky kontext,
socialni, pravni, ekonomicky atd. V soucasné dobé v souvislosti
s teorii informacni spole¢nosti mluvime i o informacnim anebo
medialnim kontextu.

Pojem vnitini kontext je definovan jako soubor ,uvSech podnéti,
pochdzejicich z minulosti i pritomnosti, které ndm zprostiedkovdvaji nase
informace o svété“.M* Tento kontext je rovnéz proménlivy, neustale
dotvareny novymi zkuSenostmi a zavisly i na vnéjsich fakto-
rech. Je mnohovrstevnaty a vytvari rady vyznamovych rovin,
které jsou dlouhodobé¢ slozité strukturovany. Proto existuje
cela rada pristupt (linearni, interakéni, transakéni), jak zkou-
mat determinaci komunika¢ni vymény v zavislosti na promé-
nach kontextu, zejména systémovy pristup, kdy zkoumame
nejen jednotlivé prvky, ale zaroven také dynamiku jejich vza-
jemnych interakci.

V kazdém pripadé¢ je tfeba v jakékoliv komunikacni situaci
zohlednit nejméné ctyfi hlediska, kterd vzdy ovliviiuji zptisob
prijeti naseho mluveného projevu:

¢ hledisko fyzické - vychazi z parametrt konkrétniho fyzické-
ho prostoru

e hledisko kulturni - vychazi z kulturniho kontextu konkrétni
udalosti

¢ hledisko socialné-psychologické - zohledniuje dominanci
a vztahy jednotlivych tcastniki komunikace

e hledisko ¢asové - bere v ivahu ¢asovou posloupnost a otaz-
ku kontinuity udalosti

V ramci komunikace vstupujeme tedy do konkrétni komu-
nikacni situace (na situaci mtizeme pohlizet jako na jednotli-
vou udalost, eventualné retézec udalosti), ktera nam v daném
kontextu prid¢luje komunikac¢ni roli. To znamenad, Ze v daném
kontextu se ocekavaji vzorce chovani, jez ma vétsina spolec-
nosti propojené s ptisobenim v urcité pozici, profesi, situaci.
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V ramci kulturniho kontextu - ktery mizeme chéapat jako sumu
kulturnich vzorci chovani, kolektivné sdilenych a dlouhodobé
strukturovanych - budujeme spole¢né stereotypizované obrazy
jednotlivych komunikacnich roli jako nas zptisob prirozené¢ho
zjednodusovani a zobecnovani slozité reality.

Rétorika sleduje a metodologicky mapuje vyvojovy proces mo-
delace a kodifikace role fe¢nika v zavislosti na proménach kontex-
tu, protoze se zaméruje zejména na zakonitosti docilovani stano-
veného komunikaéniho cile v oblasti feCové komunikace. Proto
se snazi metodologicky zpracovat takové navodné postupy pro
recniky, které vychazeji z komunikac¢niho ocekavani a umoznuji
dosdhnout co nejvétsi komunikacéni efekt. Spolu s rozsirujicim se
polem masové komunikace se rozsituje i prostor pro medialni pi-
sobeni pfi procesu utvareni novych stereotypizovanych obrazii
a typovych kategorii. V ramci medialniho a virtualniho prostoru
se otevira pole pro preskriptivni (navodnou) funkci rétoriky."

1.6 ZAVERECNE SHRNUTI

Pojem lidské komunikace je velmi Siroky a zahrnuje jak proces
sd¢lovani, tak sdileni. Proto se snazime tento pojem rtizné vyme-
zit, upresnit nebo zasadit do konkrétné uréenych vyznamovych
limitd. Podle rtizné uzivanych kritérii pak vznikaji riizna déleni
na jednotlivé typy, roviny ¢i formy komunikace a jim prislusny
pojmovy aparat.

Komunika¢ni jevy se snazime analyzovat a studovat, a to ¢asto
i za pomoci riznych modelt, jejichz pristupy ke studiu zako-
nitosti komunika¢ni vymény se mohou lisit podle toho, které
prvky akcentuji. Jejich celkova platnost byva omezena idealnim
prostfedim a podminéna dobovymi rysy a stavem badani, nic-
méné slouzi jako vychodiska pro uvazovani nad socialni komu-
nikaci jako zakladnim projevem lidské spolecnosti.

Kazda komunika¢ni vyména plni urcité komunikacni funkce;
mezi funkce, které jsou nejcastéji pritomny v ramci rétorické
komunikace, patfi funkce apelativni, manipulativni, ritualova,
ale téz zabavna, estetickd a propagacni. Vzdy zalezi na stylu
a zanru projevu.
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Kazdé rétorické vystoupenti se uskutecnuje v konkrétnim real-
ném kontextu, ktery je vzdy dynamicky proménujici se, mno-
hotvarny a mnohovrstevnaty. Pri pripravé projevu i pfi analyze
jeho ucinkt musime vzit v potaz ty kontextové proménné, které

v__ /s a v . . . 7 . . ,
mohou vyznéni vyznamné ovlivnit, zejména hledisko fyzické,
kulturni, socialné-psychologické a casové.
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