KAPITOLA DESATA

" PODVRHY, PODVODY,
MODNi VYSTRELKY A NEZDARY

Abychom dosahli zdsadniho pokroku, potfebujeme velké netspéchy. Pokud
pofadné neselzeme, nevychylili jsme kyvadlo dostate¢né. Skute¢né byste se ho
méli snazit vychylit co nejvic. Sice selzete, ale to je v poradku.

Jeff Bezos

FALESNE DETEKTORY BOMB

Vzhledem k tomu, jaké zazraky inovace pfinesla, neni zas tak prekvapivé, Ze ob-
¢as laka podvodniky, padélatele, zastance modnich trendt a smolate, zkratka lidi,
ktefi prosazuji konkrétni inovace bud s védomim, Ze nebudou fungovat, nebo
blahové doufaji, Ze fungovat budou, ale neuspéji. Vzpomente si, ze energeticka
spolecnost Enron, kterd se pokousela zménit v online energetickou obchodni
platformu a poté v podnik obchodujici s riznymi komoditami, byla ¢asopisem
Fortune v letech 1996-2001 Sestkrat za sebou jmenovana ,nejinovativnéjsi spo-
lecnosti Ameriky*“. Kdyz na konci roku 2001 vysly najevo nelegalni ucetni ope-
race zakryvajici ztraty, aby se neobjevily v ii¢etni bilanci, vyhlasil Enron bankrot.
Drzitelé akcii pfisli o vice nez 74 miliard dolarti. Pfedstavitelé Enronu az do sa-
mého konce chrlili nepfetrzity proud premrsténych slibti o dividendach z inovaci.

Jméno Wade Quattlebaum zni dost nevérohodné, abyste se pod nim chystali
rozjet podvod s faleSnymi inovacemi, jenze je skutecné. V 90. letech minulého
stoleti zacal tento americky obchodnik s auty a obcasny hledac¢ pokladt nabi-
zet inovativni vynalez Quadro Tracker nebo téz Pozitivni molekularni lokator.
Jednalo se o vybrousenou verzi zafizeni znamého jako Gopher, jez mélo lidem
udajné pomahat s hledanim ztracenych golfovych micka. Quattlebaum prohla-
Soval, Ze jeho verze se hodi k detekei drog a vybusnin. Pfistroj mél pohyblivou
anténu, ktera pripominala virguli a byla pfipojena k pistolové rukojeti spojené
s krabickou, jez se pfipinala k pasku.

Duaverivy clovék si mohl namlouvat, Ze se anténa pohupuje pod vlivem
néjakého signalu, nikoli kviili pohybtim ruky - jde o stejny typ sebeklamu ¢i
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~ideomotorickou reakci®, ktera se skryva za uspéchem spiritistickych tabulek.
I tak je tézkeé si ptedstavit, ze by nékdo skocil na tak jasné podvodné tvrzeni,
ze zatizeni detekuje golfové micky, natoz vybusniny nebo drogy. Nékteti vsak
uvétili. Nez zakrocila FBI a soudce prohlasil Quadro Tracker za podvod a za-
kazal ho, najal Quattlebaum nékolik obchodnikt, aby zafizeni prodavali do
skol jako detektor drog. V roce 1997 byly proti Quattlebaumovi a jeho tfem
spoletnikiim vzneseny tfi obzaloby z postovniho podvodu a jedna ze spol-
Ceni za ucelem spachani postovniho podvodu. Kvili formalni chybé byli shle-
dani nevinnymi.

Bezvyznamna pfihoda. Brzy ale zacala byt situace vaznéjsi. Tajemnik spo-
le¢nosti Malcolm Stig Roe nechal propadnout kauci a prestéhoval se do Bri-
tanie. Zde zacal nabizet novou verzi téze véci a prodal ji policejnim slozkam.
Penzionovany britsky policista Jim McCormick, ktery byl najaty jako distribu-
tor, se posléze rozhodl, Ze sam vyrobi vétsi, lepsi a drazsi verzi. Do roku 2006 se
McCormickovi, nikoli bez potizi, podafilo pfimét jednu tovarnu, aby jeho zafi-
zeni ,ADE 650" vyrabéla, a své nové firmé dal nazev Advanced Tactical Security
& Communications Ltd. Po 10 000 dolarech za kus rychle prodal pét p¥istroja
libanonské armadé, ktera si objednala dalSich osmdesat, a ostatni vlady ji brzy
nasledovaly. Penize se jen hrnuly.

Velka prileZitost se McCormickovi naskytla, kdyz se v Iraku po roce 2003
rozpoutalo sektarské nasill. Iracti pfedstavitelé méli o jeho detektory bomb na-
ruzivy zajem a koupili 5 000 kust nejnovéjsi verze, ADE 6515, kterou pouzivali
na silni¢nich zatarasech ve snaze odhalit vybu$niny v automobilech. Pfistroj ni-
kdy nefungoval a faleSny pocit bezpeci skoro jisté pfispél k mnoha umrtim. Za
vydélané penize si McCormick koupil jeden dim v Bathu v hodnoté 3 miliont
liber a dalsi na Kypru, k tomu jachtu a nékolik koni. Poté co se pfipadem zacali
zabyvat novinafi, byl nakonec odsouzen k deseti letim za mfizemi, nicméné
dal namital, Ze zafizeni fungovalo diky ,jaderné ctyfpolové rezonancni teorii®,
at uz to je cokoli.

Ptibéh falesnych detektort vybusnin je znepokojivy, ponévadz neni pochyb,
ze slo o podvod, pfesto stacil jemny nadech ,inovace®, aby se zménil v néco
dostatecné vérohodného a pfistroj se prodaval. Lidé chtéli véfit, Ze je mozné
detekovat vybusniny jednoduchym pfistrojem, a nachytali se tak na falesnou
inovaci. McCormick své zafizeni chytfe prodaval za vysokou cenu: levnéjsi pii-
stroj by byl podeztely.

DOMNELE HERN KONZOLE

Jen o trochu méné zavadéjici je zvyk ohlasovat inovaci dfive, nez je hotova, zvlast
kdyz vite, Ze mozna nikdy hotova nebude. V roce 2002 zalozil podnikatel Tim
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Roberts spolecnost Infinium Labs. Ta se pozdéji vystizné pfejmenovala na Phan-
tom Entertainment (,phantom" znamena domnély, zdanlivy ¢i klamny). Spolec-
nost slibila, Ze vyrobi ,novou revolu¢ni herni platformu*, ktera dostupné videohry
umozni hrat kdykoli online, takZe se hraci nebudou muset pfi nahravani her
spoléhat na kazety nebo disky. Spustit bude mozné jak soucasné, tak budouci
pocitacové hry. Nedockavi hraci vyhlizeli uvedeni produktu na trh v roce 2003.

V srpnu 2003 firma oznamila, Ze se uvedeni na trh odklada na zacatek roku
2004 a Ze cena bude 399 dolarti. Datum se nasledné posunulo na listopad 2004.
Pak na leden, bfezen a nakonec zafi 2005. V srpnu 2006 spolecnost ze svych
webovych stranek veskeré zminky o produktu jednoduse stahla. Tou dobou Ko-
mise pro kontrolu cennych papirt Spojenych statt americkych (SEC) obvinila
Phantom Entertainment a Robertse z toho, Ze klamavymi oznamenimi zvy3o-
vali cenu akcii. Roberts zaplatil pokutu a jako soucast dohody s SEC souhlasil,
Ze nesmi byt feditelem spolecnosti.

Jednalo se o ukazkovy pfiklad toho, cemu se v anglictiné prezdiva ,vapour-
ware®, tedy ohlaseni, Ze bude na trh uveden néjaky software, ale zalezitost po-
stupné vymizi do ztracena (evaporate). Nékdy se to celé planuje a rozvrhuje tak,
aby prohlaseni odlakalo zakazniky od koupé konkuren¢niho produktu. Termin
poprvé pouzila Esther Dysonova v roce 1983. Mnohem déle se pouziva o tro-
chuméné skodliva strategie, konkrétné ohlaseni produktu pfed rozlousknutim
problému, o némz jste si jisti, Ze ho vyfesite. Znama je pod heslem , Predstirej to,
dokud to nedokazes!, které odkazuje na (nesouvisejici) psychologickou radu,
jez ma lidem pomoct ziskat vétsi sebevédomi. Thomas Edison se neostychal
ohlasovat produkty, které jesté nevyrobil, véetné spolehlivé Zarovky. A upfimneé,
predstirani inovace, i kdyz jesté neni hotova, poslouzilo v pribéhu let nékte-
rym prukopnikim digitdlnitho pramyslu. Vedlo to vsak i k jednomu z nejvét-
Sich skandalt poslednich let.

DEBAKL FIRMY THERANOS

Kdyz dospivala, nebylo na Elizabeth Holmesové nic nekonvenc¢niho. Byla cti-
zadostivou a pracovitou studentkou, ktera toho moc nenaspala. Studovat ¢in-
Stinu a Cerpat zkuSenosti v riznych biomedicinskych laboratotich zacala jesté
predtim, nez jako studentka nastoupila na Stanfordovu univerzitu. Pochazela
z rodiny s dobrymi konexemi, ale uz v mladi se rozhodla jit si vlastni cestou ve
zvoleném oboru, jimz byla lékarska diagnostika. V roce 2003 odesla v devate-
nacti letech ze Stanfordu a rozjela spolec¢nost Theranos, jejimz chvalyhodnym
cilem bylo poskytnout lidem pfistroj stejné jednoduchy jako chytry telefon, ktery
by z nepatrné kapky krve bezbolestné a levné analyzoval pacientiv zdravotni
stav. K ucasti presvédcila svého profesora Channinga Robertsona a jednoho
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z jeho doktorandti, zatimco od velkych jmen ze Silicon Valley ziskala silou svého
charismatu zakladni venture kapital ve vysi 6 miliona dolart. Podnikatelskym
zamérem bylo levné a efektivni provadéni krevnich testt. Byl to sebejisty start
slibné podnikatelské kariéry.

Jadrem jejiho planu byla patentovana inovace: naplast obsahujici mikrosko-
pickeé jehly pro odbér krve a kfemikovy ¢ip, ktery provede analyzu a vytvori
kazdému individudlni mapu nemoci. Naplast jesté neexistovala ani v proto-
typu, natoz aby fungovala, a totéz platilo i o ¢ipu, avSak pfi rychlosti, s niz se
situace v Silicon Valley ménila, nebylo vyloucené, Ze by brzy obé véci existovat
mohly. Holmesova v podstaté spoléhala na to, Ze ji zachrani Mooretv zakon:
bude predstirat, dokud se ji sliby nepodafi splnit. Jejim hrdinou byl Steve Jobs,
ktery v Applu vykouzlil technologické zazraky diky tomu, Ze pozadoval zdan-
livé nemozné a ,ne" nebral jako odpovéd. Svtij produkt nazvala ,iPod zdravotni
péce”, nosila cerné rolaky, usrkavala kapustové koktejly a ¢asto mluvila o svém
obdivu ke Stevu Jobsovi. ,Bud to udélej, nebo to nedélej. Zadné ,pokusim se',
fikala jako Yoda ze Star Wars.

Ukazalo se vsak, ze miniaturizace nebude v mikrofluidice tak snadna jako u polo-
vodict. Zatimco spolehlivost tranzistorl s jejich zmensovanim rostla, u krevnich
diagnostickych testti to bylo naopak. Holmesova zanedlouho opustila myslenku
naplasti a rozhodla se jit trochu realistictéjsi cestou kazety, v niz se malé mnoz-
stvi krve odebrané z konecku prstu odvede do malé nadoby nazvané ,nano-
tejner”, oddéli se, otestuje za pomoci specidlnich ¢inidel a vysledky se odeslou
do laboratote. Holmesova vyvinula laboratorniho robota jménem Edison a poté
zmenS$enou verzi prezdivanou ,minilLab“, ktera obsahovala spektrofotometr, cy-
tometr a izotermalni amplifikator. Jejim cilem bylo narusit a pfevzit lukrativni
monopol dvou firem ovladajicich trh s krevnimi testy.

Avsak zadny z téch pristroji nikdy zcela nefungoval, coz Theranos néjak
udrzel v tajnosti, a to i pfed mnoha svymi zaméstnanci. Spole¢nost opustila
fada lidi, at uz kvuli zklamani, nebo proto, Ze byli vyhozeni. Byly podany zZa-
loby proti konkurenttim a lidem, ktefi narusili patentovou ochranu, vcetné Ri-
charda Fuisze, rodinného pfitele rodictt Holmesové, jenz kombinoval praci
u CIA s kariérou v oblasti inovace lékafskych pristrojt. Pripad nakonec vyustil
v sebevrazdu vedouciho védeckého pracovnika Theranosu lana Gibbonse, jenz
byl zodpovédny za mnoho vynalezti patentovanych jeho a Holmesové jménem
a kterého preradili na nizsi pozici proto, ze vyjadril obavy ohledné firemni tech-
nologie. Pfedavkoval se 1éky vecer predtim, nez mél vypovidat v procesu s Fu-
iszem ve véci poruseni patentové ochrany.

Pfestoze se inovace nepodafilo dokoncit, natoz aby splnily cile, které si Hol-
mesova vytkla, stal se Theranos milackem Silicon Valley. V pfedstavenstvu sedéla
zaina sestava postarsich politickych hvézd, nakonec vcetné tajemnikt George
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Shultze, Williama Perryho a Henryho Kissingera, senatortt Sama Nunna a Billa
Frista a generala Jima Mattise. Zadny z téch velkych muzi nevédél o mikroflui-
dice zhola nic, ale jejich pfitomnost silné zaptsobila na potencialni zakazniky.
V roce 2011 uzavtel Theranos smlouvu se spolecnosti Walgreens v tom smy-
slu, Ze do jejich prodejen doda pfistroje, jez 192 zakazniktim primarné pomoci
chemiluminiscen¢nich imunologickych testt okamzité vyhotovi krevni testy.
Strach, Ze jim utece inovativni technologie, pfiméla vykonné predstavitele Wal-
greens ignorovat obavy odbornika, kterého najali, aby tvrzeni Theranosu prové-
fil. Podobné se s Theranosem spojil i fetézec supermarketti Safeway, ktery chtél
v ramci pripravy na spusténi wellness center pro zakazniky provést krevni testy
zaméstnancll. I kdyz v manazerech Safeway zacalo rtst podezieni, Ze vysledky
testll jsou pomalé a nespolehlivé, vysoce postaveni vykonni pracovnici Safeway
jejich obavy ignorovali, nebot je Holmesova okouzlila.

Pfiblizné v téze dobé se v souvislosti s armadnim kontraktem na pouzivani
krevnich testt od Theranosu na bojistich, coz byl vysledek pfesvédcivych roz-
hovorti mezi Holmesovou a generalem Mattisem, zacali odbornici z Pentagonu
zajimat, jaky maji pfistroje Theranosu regulacni status. Holmesova si na tuto
drzost stézovala pfimo u Mattise, a ten si ufedniky regulatornich organt pozval
na koberecek. Projekt se poté zastavil, jelikoz Theranos pfistroje nezvladl do-
dat. Pfesto se firma chlubila, Ze se jeji zafizeni pouzivaji na bojistich Blizkého
vychodu. Rovnéz tvrdila, Ze lékatska fakulta Univerzity Johnse Hopkinse tech-
nologii Theranosu nalezité prozkoumala a ovéfila jeji ,novost a spolehlivost®,
ackoli spolecnost ve skutecnosti Univerzité Johnse Hopkinse zadny pfistroj ne-
dodala. Lidé, ktefi pozadali o moznost navstivit laboratofe Theranosu, byli stale
s omluvou odbyvani nebo jim pfedvedli laboratofe s konvenénimi pfistroji pro
vySetfeni krve od jinych firem.

Presto se penize i podpora znamych osobnosti jen hrnuly. K tém, kdo inves-
tovali vice nez 100 miliont dolard, patfila rodina Waltonovych, Rupert Mur-
doch a budouci americka ministryné skolstvi Betsy DeVosova. V roce 2014 mél
Theranos hodnotu neuvétitelnych 9 miliard dolard (vice nez Uber) a z Eliza-
beth Holmesové se stala miliardatka. Jeji tvat zdobila obalky nékolika ekono-
mickych casopist a v magazinu New Yorker o ni vySel medailonek. Prezident
Barack Obama ji jmenoval ambasadorkou pro globalni podnikani. Bill Clinton
s ni mél rozhovor na konferenci Clintonovy nadace. Holmesova uspotadala be-
nefi¢ni akei pro Hillary Clintonovou. Viceprezident Joe Biden oteviral jeji novou
laboratof a prohlasil: ,Vim, Ze FDA [Ufad pro kontrolu potravin a 1é¢iv] nedavno
vyhotovil pfiznivé posudky vasich pfistrojli,* coz nebyla tak uplné pravda. Jelikoz
Theranos planoval sva zafizeni pouzivat, ale ne prodavat, protahl se mezerou ve
federalnich regulacnich predpisech. Investofi, feditelé, klienti i komentatofi do-
8li k vSeobecnému piesvédcent, Ze to, jestli inovace funguji, musel uz provérit
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nékdo jiny, jinak by Holmesova nemohla tak uspésné ziskavat finan¢ni pro-
stiedky: v podstaté §lo o diikaz kruhem.

Co presné si Holmesova a jeji zastupce (a tajny milenec) Sunny Balwani my-
sleli, Ze se nakonec stane, neni jasné. Mozna predpokladali, Ze je zachrani sku-
tecny prilom v technologii. Nicméné virou, Ze v oblasti mikrofluidiky dojde
k pralomu, porusili klicové pravidlo inovace, a sice pustit se nejprve do toho
Google, kterému se fika ,X“ a jenz se specializuje na $ilené inovacni projekty
(v ramci iniciativy Moonshot, tedy ,vystfeleni na Mésic*), tomu fika ,nejprve
opice*: pokud je cilem vaseho projektu nechat opice na piedestalu recitovat
Shakespeara, je chybou nejprve vynalézt piedestal a obtiznéjsi problém, totiz
naucit opice mluvit, si nechat az na pozdéji.

Nebo mozna Holmesova a Balwani podlehli sebeklamu a mysleli si, Ze k pru-
lomu uz doslo a laboratof nemohl opustit kvtili neschopnosti propusténych za-
meéstnanct. Podcenovat sebeklam a korupci z uslechtilé pficiny (vira, ze dobry
ucel svéti prostredky) se nevyplaci. Jak v souvislosti s ptibéhem Theranosu na-
psal veteran enronského skandalu Nicole Alvino: ,Podvod neni dilem jediného
okamziku. Jeho vznik pfipomina spise pozvolné trouseni jednotlivych drobeckd,
je to vysledek mnoha malych, zdanlivé neskodnych rozhodnuti u¢inénych bé-
hem dlouhé cesty.“ Zlocin se (jako skoro kazda komplexni véc) vyviji.

Tak ¢i onak je pfibéh Theranosu plisobivym ptikladem netspésné inovace.
Svét si natolik zvykl na zazracné a rozvratné zmény zplisobené inovacemi, ze
nékdy zapomina byt skepticky vici divokym tvrzenim podloZzenym pouhou
aroganci.

Nakonec z Theranosu odesel jeden z vedoucich laboratofe a nervozné o tom,
co se ve spolecnosti déje, informoval nejprve jednoho blogera a poté investiga-
tivniho reportéra z deniku Wall Street Journal Johna Carreyroua. Carreyrouovi
sdélil, Ze ve firmé vladne atmosféra strachu a Ze k vétsiné testti se pouzivaji pti-
stroje spolecnosti Siemens, pficemz krevni vzorky se musi fedit, aby mnozstvi
kapaliny stacilo k ziskani vysledku, coz samo o sobé snizuje jeho spolehlivost.
Testy, které se provadély na jejich vlastnich Edisonech, naptiklad test na thyreo-
tropni hormon, ptinasely Silené vysledky. Regulatorni organy byly podvedeny
a vidély pouze jednu ze dvou laboratofi. Spolecnost porusovala pravidla testo-
vani odborné zptisobilosti.

Ze vseho nejhorsi bylo, Ze lidem se fikalo, Ze jsou zdravi, prestoze nebyli,
anaopak. Carreyrou to rychle potvrdil tim, Ze se sam nechal otestovat a dostal
analyzy. Theranos na Carreyrouovo vysetfovani odpovédél tak, ze jeho znamé
i pfedpokladané zdroje zacal zastraSovat a hrozit jim Sikem drahych pravnikd.
Jemu samotnému rozhovor s Holmesovou zamitli.
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Kdyz Carreyroutiv ptibéh vysel v fijnu 2015 ve Wall Street Journal, reagovala
Holmesova zufivym popiranim. Jeho tvrzeni méla byt ,fakticky i védecky chybna
a zalozena na nepodlozenych vypovédich nezkuSenych a roztrpcenych byva-
lych zaméstnancti a vysoce postavenych lidi v oboru®, prohlasil Theranos. Tyler
Shultz, jeden z Carreyrouovych zdrojt, odmitl ustoupit i ptesto, ze se ocitl pod
silnym tlakem pravnika Theranosu i svého vlastniho dédecka, George Shultze,
a navzdory tomu, ze na odmény pravnikim vynalozil 400 000 dolarti z penéz
svych rodict. Nyni uz se prihlasilo vice zdroja. Rupert Murdoch navzdory své
obrovské investici a ptes silny tlak ze strany Holmesové a predstavenstva The-
ranosu odmitl Wall Street Journal krotit.

Po odhalenich konecné proti Theranosu zakrocily federalni regulacni or-
gany a zjistily vazné nedostatky v laboratornich postupech, jez ,bezprostredné
ohroZovaly zdravi a bezpecnost pacienti“. V roce 2017 Theranos mimosoudné
urovnal nékolik Zalob podanych investory. Ctrnactého bfezna 2018 Komise pro
kontrolu cennych papirti Theranos, Holmesovou a Balwaniho obvinila v ob¢an-
skopravnim sporu z ,propracovaného, dlouhodobého podvodu®. Ctrnactého
cervna byli Holmesova a Balwani obZalovani v deviti bodech z podvodu spa-
chaného prostfednictvim elektronickych médii (wire fraud) a ve dvou bodech ze
spolceni za ucelem spachani tohoto typu podvodu. Prohlasili, Ze jsou nevinni.
Rizeni by mélo zacit v bfeznu 2021.

Az do pozastaveni ¢innosti otestoval Theranos témét milion krevnich vzorkt
aje témef jisté, ze obrovskému mnozstvi lidi poskytl falesné varovani nebo fales-
nou utéchu. Spolecnost se chystala své sluzby spustit v daleko vétsim métitku,
ve vice nez 8 000 obchodech sité Walgreens. John Carreyrou svym vySetfova-
nim skoro bez cizi pomoci zabranil zdravotni katastrofé. Prohlasuje, Ze i tak je
potieba si z toho odnést jedno obecné ponauceni: ,Medidlné propagovat sviij
produkt, abyste ziskali finance, a zaroven tajit skute¢né dosazeny pokrok a dou-
fat, Ze realita nakonec medialni humbuk doZene, je v technologickém primyslu
i nadale tolerovanou strategit.”

Dnes existuji dalsi firmy, které prohlasuji, ze dosahly pfinejmensim nékterych
cilfi, jez si Theranos vytycil. Izraelska spolecnost Sight Diagnostics strojovym vidé-
nim identifikuje bunky ve vzorku krve odebraném z prstu, a diagnostikuje tak rizné
nemoci, napfiklad malarii. Kvtli debaklu Theranosu je vSak pro podobné firmy
tézké, aby je nékdo bral vazné. Po inovaénim fiasku leckdy ztistane spalena zem.

SELHANI KVULI KLESAJiCIM VYNOSUM Z INOVACE: MOBILNi TELEFONY

Vétsina neuspésnych inovaci neni podvodna. Mnohé vzesly z upfimnych snah
zlepsit svét, jenze tak uplné nedospély do cile. Pro pfiklad jdéme k historii trhu
s mobilnimi telefony.
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Od okamziku, kdy se mobilni telefony v 90. letech zmensily a zlevnily na-
tolik, aby se uchytily, prochazeji nepfetrzitou inovaci. Sluchatka se zmen3uj,
baterie zestihluji, spolehlivost roste a rychle ptibyvaji nové prvky. Postupné se
pridavaly textové zpravy, fotoaparat ¢i e-maily (pfisly s nimi i Nokia, Motorola
a Blackberry), potom roku 2007 pfisel iPhone s dotykovou obrazovkou, hudbou
a aplikacemi. Chytry telefon nakonec do jisté miry nahradil fotoaparat, baterku,
kompas, kalkulacku, notebook, mapy, adresaf, kartotéku, televizi, a dokonce
i balicek karet. V roce 2016 uz jsme na Samsungu Galaxy a iPhonu 6 sledovali
filmy, sdileli selficka a surfovali po socialnich sitich. Mobilni telefony uz nebyly
Cerné a Cisté funkeni, ale ziskaly pestré barvy a lesk. Po setrvalém zmensovani
masivnich aparat pouzivanych na zacatku 90. let ptisly chytré telefony, jez za-
caly zase rtst, tfebaze byly plossi. Zména byla nepfetrzita. Zdokonalovani no-
vych pfistroji ptsobilo stejné pfirozené jako zmény odévni mody.

Avsak Nokia, Motorola a Blackberry skoncily v propadlisti déjin. Spoletnost
Nokia zacinala v roce 1865 jako prikopnik na poli vyroby papiru ze dfeva ve
vodnich mlynech, poté se z ni stal vyrobce elektfiny, pozdéji se preorientovala
na vyrobu potfeb pro lesni délniky, naptiklad bot, nacez se zahy chytie vrhla
na mobilni telefony. Béhem deseti let od roku 1992 firma vynalozila na vyzkum
a vyvoj 40 miliard dolard, coz je daleko vic nez Apple, Google ¢i kdokoli jiny
v této oblasti. Nokia si to mohla dovolit, protoze v roce 2000 méla hodnotu ptes
300 miliard dolart a v roce 2007 ovladala 40 procent svétového trhu s mobil-
nimi telefony. Penize utracené za vyzkum a vyvoj pfinesly spravné napady: prvni
prototypy chytrych telefont a tablett s barevnymi dotykovymi obrazovkami,
pod nimiz se nachazelo jediné tlacitko, uplné jako u Applu. Jenze spolecnost
tyto myslenky nedokazala kvtli firemni opatrnosti, internim bojim mezi kon-
kuren¢nimi tymy softwarovych inzenyrl a interni dominanci sektoru klasic-
kych mobilnich telefonti rozvinout do podoby funkénich produktt. Nokia se
domnivala, Ze ma dost ¢asu na to pfejit do svéta, v némz v mobilu neni na prv-
nim misté hardware, nybrz software: od své hlavni obchodni ¢innosti se chtéla
presouvat plynule, ne nahle. Vykonny feditel Qualcommu Paul Jacobs zjistil, Ze
Nokia oproti jinym vyrobctim stravila mnohem vic ¢asu pfemyslenim, nez néco
udélala: , Predstavili jsme Nokii novou technologii, ktera nam pfipadala jako
velka pfileZitost. Misto aby po ni Nokia skocila, hodné dlouho, snad Sest az de-
vét mésict, ji pouze vyhodnocovala. Po takové dobé uz ptilezitosti casto byvaji
pryc.“ Nokia si stejné jako Blackberry nedokazala kvili tomu, co vnimala jako
zjevné nedostatky iPhonu, pfedstavit, jak revolu¢ni a popularni pfistroj bude.
Microsoft nakonec koupil divizi mobilnich telefontt Nokie za pouhych 7,2 mi-
liardy dolarti. Inovace nezfidka pohlti své vlastni potomky.

Mezi lety 2017 az 2019 zacala inovace na poli chytrych telefont zpomalovat.
Lidé uz neméli takovou potiebu upgradovat a prodeje stagnovaly. Celosvétové
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BUDOUCi NEUSPECH: HYPERLOOP

prodeje nezadrzitelné mifily k dvéma miliardam pfistroji za rok, ale ke tirem
se nedostaly a pravdépodobné ani nikdy nedostanou. Nové nabizené funkce
mély jen okrajové vyuziti a cena za né byla pfemrsténa. Pfechod na 3G byl nut-
nosti, pfechod na 4G moznosti a budoucnost v podobé 5G ptisobi jako luxus
a tak ¢i onak prichazi pomaleji, nez se ¢ekalo. V roce 2019 pfedstavila spolec-
nost Huawei pfistroj Mate X s obrazovkou, ktera méla po rozlozeni uhlopticku
pfes 20 centimetrt. Stal vsak silenych 2 600 dolart. Samsung ptedvedl Galaxy
Fold, displej prototypti se ovsem poskozoval a uvedeni na trh se odsunulo. Tato
inovace neselhala kvtili podvodu nebo nécemu podobnému, nybrz kvuli klesa-
jicim vynostm. Existuje urcita hranice, co jesté mtze byt u kapesniho pfistroje
uzitecné. Ukazuje se, ze navzdory tomu, co si mnozi mysli, inovace lidem ne-
dokaze vnutit nové myslenky, pokud o né nestoji.

BUDOUCi NEUSPECH: HYPERLOOP

V roce 2013 vydal zakladatel automobilky Tesla Elon Musk prohlaseni o novém
systému dopravy nazvaném hyperloop. Rekl, Ze stavajici plany na vysokorych-
lostni traté mezi mésty spoléhaji na staré, drahé a neefektivni technologie a Ze je
nacase najit novy zpusob dopravy, ktery bude bezpecnéjsi, rychlejsi, levnéjsi, prak-
k zemétiesenim a nebude rusit ostatni u cesty. Navrhl, Ze feSenim bude podtla-
kovy tunel, jimz se pomoci magnetickeé levitace budou rychlosti az 1 220 kilo-
metrt za hodinu pohybovat kapsle pro osmadvacet osob, pohanéné slunecni
energii s podporou lithiovych baterii. Musk sliboval, Ze cesta z Los Angeles do
San Francisca zabere pétatficet minut a vybudovani drahy bude stat 7,5 miliardy
dolarti neboli asi deset procent ¢astky, na niz by vysla vysokorychlostni Zeleznice.

Ma pravdu, Ze odpor vzduchu je nejvétsim limitujicim faktorem rychlé pte-
pravy a ze dalsi zasadni zpomaleni zplisobuje tfeni kol, coz jsou divody, pro¢
letadla 1étaji vysoko ve stratosféte, kde je vzduch fidky, a pro¢ balistické rakety
vyleti do vesmiru, nez se zase vrati do atmosféry. Letadla jsou navic do jisté
miry nezavisla na pocasi. Avsak vytvorit fidky vzduch na trovni zemé je drahé
anarocné, stejné jako magneticka levitace, zatimco zrychlovani a projizdéni za-
tacek vysokou rychlosti uvnitf tunelu je riskantni a vyzaduje peclivé technické
provedeni, nemluvé o nutnosti pfevazné ptimych drah nebo jen s velice mir-
nymi zatackami.

Musk nemél v umyslu stavét hyperloop sam, ale pfedlozil jej jako otevienou
myslenku, kterou mtze rozvinout kdokoli. BEhem nékolika mésict se napadem
zataly zabyvat startupy v Americe, Ciné, Evropé i jinde. Spole¢nost Hyperloop
Transportation Technologies postavila v kalifornském Quay Valley osmikilometro-
vou testovaci drahu. Vétsina podnikatelt vénujicich se této myslence v soucasnosti
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